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1 Einleitung

Mit diesem Bericht legt das Projektteam aus TIG und Joanneum Research die Ergebnisse
seiner Evaluierung des Zentrums fir angewandte Technologie (ZAT) in Leoben
(www.zat.ac.at) vor.

1.1  Ausgangslage

Das Zentrum flr angewandte Technologie in Leoben, kurz ZAT wurde 1999 als Pilotprojekt —
und damit als das erste akademische Griinderzentrum in Osterreich - gestartet. Die erste
Forderungsperiode ging im Sommer 2001 zu Ende, gleichzeitig erfolgte eine erste Evaluation
des ZAT (TIG, inno 2001).

Wesentlicher Focus dieser ersten Evaluierung waren Empfehlungen fir die
Forderungsperiode Mitte 2001 bis 2003.

Fir den Projektzeitraum zweites Halbjahr 2001 bis Ende 2003 wurde ein neuer Forde-
rungsvertrag abgeschlossen. Dieser sieht eine deutliche Steigerung der Anzahl an
Grindungsvorhaben sowie zusatzliche Leistungen des Zentrums vor. Allerdings muss an
dieser Stelle erwéhnt werden, dass der Forderungsvertrag sowie die Zahlungen um ein
dreiviertel Jahr verspatet kamen, d.h. eigentlich kann hinsichtlich der Erfullung der
Evaluierungsergebnisse von 2001 nur rund 1 Jahr Zentrumsarbeit beurteilt werden.
Gleichzeitig startete im Jahr 2001 die erste Ausschreibung des Impulsprogramms AplusB
(Academia Business Spin-off Griinderprogramm). Aus AplusB-Mitteln geférdert nahmen im
Laufe des Jahres 2002 funf AplusB-Zentren ihren Betrieb auf. Aus Sicht des
Bundesministeriums fir Verkehr, Innovation und Technologie bot sich eine sukzessive
Angleichung der Strukturen des ZAT an die der AplusB-Zentren an.

1.2 Ziel des Berichts

Ziel dieses Berichts ist es, dem Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie
(bmvit)  sowie der Steirischen  Wirtschaftsforderungsgesellschaft  (SFG)  eine
Entscheidungsgrundlage zu geben, in welcher Weise das Zentrum fur angewandte
Technologie in Leoben ab 2004 weiterhin gefordert werden soll. Fir diese Entscheidung
wurden einige Pramissen formuliert,

e Positive Evaluierung der gesamten Projektlaufzeit
o Strukturelle Angleichung an die AplusB-Zentren
e Betreuung des Zentrums (Programmmanagement und Controlling) durch die TIG

Dieser Bericht soll nun Entscheidungsgrundlage fur die Fordergeber sein, in welcher Weise
das ZAT ab 2004 gefordert werden kann.

1.3 Die Uberfiihrung des Zentrums fiir angewandte Technologie in die Strukturen des
AplusB-Programms

Das Zentrum fiir angewandte Technologie in Leoben blickt auf eine nunmehr fast 5jahrige
Geschichte zurtick und hat sich im Laufe der Zeit zu einem zentralen Kompetenzknotenpunkt
der Region Leoben entwickelt. Zu Beginn fast ausschlieBlich auf die Montanuniversitat

4


http://www.zat.ac.at/

Endbericht Evaluierung ZAT 2003

Leoben konzentriert, gilt das Zentrum mehr und mehr als erste Adresse in Fragen innovativer
High-tech GrunderInnen aus dem akademischen Bereich flr die gesamte Region.

Das ZAT kann von seiner Zielsetzung, Unternehmensgriindungen aus dem akademischen
Bereich zu stimulieren und ihnen spezifische Unterstitzung zukommen zu lassen, als ein
Pilotprojekt des wenige Jahre spater ins Leben gerufenen AplusB-Programms definiert
werden. Mit dem Start der ersten 5 AplusB-Zentren (BUILD! Karnten, CAST Tirol, INIiTS
Wien, Science Park Graz und tech2b Oberdsterreich) im Jahr 2002 lag es damit auf der Hand,
dass die Zentren von Beginn an sehr eng mit dem ZAT kooperierten. Zum einen konnten die
»heuen“ Zentren von den Erfahrungen des ZAT profitieren, zum anderen entwickelte sich aus
dem immer besser funktionierenden Netzwerk der AplusB-Zentren (die AplusB-Plattform)
heraus auch eine Art Interessensgemeinschaft fir akademische Grinderinitiativen in
Osterreich. Uberdies hat das ZAT in der vergangenen Forderungsperiode bereits einige
Angleichungen an AplusB vorgenommen (Erweiterung der Anzahl der Griindungsvorhaben,
Verstarkung der Stimulierungsaktivitaten etc.) und ist seit Beginn an aktives Mitglied der
AplusB-Plattform.

1.3.1 AplusB: Das Programm und die Zentren

AplusB hilft bei der Griindung von Firmen, die aus dem akademischen Sektor kommen.
Junge Wissenschaftlerinnen haben die Mdglichkeit, sich auf dem Weg von einer guten Idee
bis zu einer Unternehmensgrindung professionell begleiten zu lassen. Das heil3t konkrete
Beratung und Unterstltzung im Grindungsprozess sowie Unternehmertum im akademischen
Denken und Handeln stérker zu verankern.

Ziele von AplusB

o Dauerhafter Anstieg der Zahl akademischer Spin-offs

e Steigerung der  Qualitdt  (Technologie- und  Wissensintensitat)  und
Erfolgswahrscheinlichkeit dieser Griindungen

o Erweiterung des Potenzials an Unternehmensgriindungen aus Universitaten,
Fachhochschulen und auBeruniversitaren Forschungseinrichtungen

o Verbesserung der unternehmerischen VVerwertung von Forschungsergebnissen

o Unterstiitzung anderer MaRnahmen des Technologietransfers

Dazu wurden in einem ersten Schritt dsterreichweit funf AplusB-Zentren eingerichtet, in
denen GriunderInnen qualifiziert, beraten und betreut werden. Folgende MaRnahmen fur junge
Wissenschaftlerinnen bieten die Zentren an:

e Mobilisierung und Stimulierung von Griindungen, Interesse wecken (Veranstaltungen,
Informationsarbeit, Lehrstuhle fur Entrepreneurship etc...).

o Beratung, Qualifikation und Betreuung (wissenschaftlich-fachliche Betreuung und
Coaching, Management-Beratung, Weiterbildung).

e Optimierung der Startbedingungen flr die jungen Unternehmen durch entsprechende
Kooperationen mit Financiers und mit anderen Programmen.
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Die Abbildung zeigt die bisher eingerichteten AplusB Zentren. Eine zweite Ausschreibung ist
aktuell in Vorbereitung.

Abbildung 1: AplusB-Zentren Stand 9/2003

|Tech2h Linz und Hagenherg}_—ﬂ

|CAST Innsbruck|

[INITS Wien

" _[science Park Graz
BUILD! Klagenfurt und Villach|

Quelle: TIG, 2002

1.3.2  Motivation der Uberfithrung in AplusB Strukturen

Das ZAT soll nun fiir die nchste Férderungsperiode, d.h. ab dem Jahr 2004 an die Strukturen
und Abldaufe des AplusB Programms herangefiihrt und in enger Anlehnung an die AplusB
Richtlinien gefordert werden. Folgende Motive begrinden dieses VVorgehen:

1 Mittelfristige Planungssicherheit fir das ZAT
Die Ablaufe fir die Genehmigung und Einrichtung von AplusB Zentren sind
transparent, unabhédngig und fair und sie sichern den Zentren - bei entsprechend guter
Performanz - eine mehrjahrige Planungssicherheit.

2 Einheitliche und damit vereinfachte Abwicklung (Monitoring und Controlling)
Strukturen und Abl&ufe fir Monitoring und Controlling (Berichtswesen, AplusB-
Meeting, De-minimis-Kontrolle und Dokumentation der Griinder nach dem
Grundungsmonitoring) sind fir alle AplusB-Zentren einheitlich und zwischen TIG,
dem bmvit sowie den Bundeslédndern abgestimmt. Zwischen der Steiermark und der
TIG gibt es eine entsprechende Kooperationsvereinbarung hinsichtlich der Prifung
der Zentren. Die Uberfihrung des ZAT in diese Strukturen hat deutliche
Vereinfachungen sowie Lern- und Skaleneffekte zur Folge.

3 Gleichbehandlung aller Zentren
“Gleiches gleich behandeln* ist ein zentraler Grundsatz einer effizienten und
transparenten Programm-Abwicklung. Dies soll auch fur ZAT und die AplusB
Zentren gelten. Die Vorteile - neben der bereits erwéhnten verbesserten Abwicklung
sind:
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Transparenz und Fairness fur die Zentren

Verbesserte Kooperation der Zentren untereinander

Bereits jetzt zeigt sich ein aullerordentlich gutes Kooperationsklima vor allem im
Rahmen der AplusB-Plattform, aber auch durch zahlreiche bi- oder trilaterale
Initiativen wie z.B. das von Science Park Graz, dem ZAT und dem Ké&rntner
BUILD! gemeinsame Business Building Programm. Mit ein Grund flr die
aulerordentlich gute Kooperation der AplusB-Zentren untereinander ist das
Wissen um die gleichen Arbeits- und Forderungsbedingungen (Zeithorizont,
Controlling und Erfolgskontrolle bzw. Evaluierung)

Sprachrohr nach auen und verbesserte Offentlichkeitsarbeit

Die Summe der AplusB-Zentren kann sich mit mehr Gewicht in der Offentlichkeit
zu Wort melden als ein einzelnes Zentrum, immerhin stehen hinter den 5 Zentren
nahezu alle Universitdten Osterreichs, viele sonstige akademische Einrichtungen
und Fachhochschulen sowie zahlreiche Firmen, insgesamt sind 80 Partner
eingebunden (siehe z.B. gemeinsames Positionspapier zum Thema Verwertung
geistigen Eigentums in Osterreich).

Bessere Bewertung des Erfolgs der Zentren durch einheitliche
Evaluierungsstrukturen

Nicht nur Monitoring und Controlling, auch die Evaluierung aller Zentren basiert
auf den gleichen Ablaufen und Kriterien. Dazu wurden den Zentren bereits zu
ihrem Start die zentralen Eckpunkte der Evaluierungen offen dargelegt. Im
Mittelpunkt steht dabei, in welchem AusmaR das jeweilige Zentrum die Ziele des
AplusB Programms erfillt, aber auch eigene Zielsetzungen werden bewertet.

1.3.3 Herausforderungen bei der Uberleitung

So sehr gleiches gleich zu behandeln ist, so sehr ist Unterschiedliches unterschiedlich zu
behandeln. Beim Vergleich von ZAT mit den anderen AplusB-Zentren ergeben sich
selbstverstéandlich Unterschiede, die entweder aus den verschiedenen historischen Kontexten
heraus erklarbar sind - immerhin hat das ZAT eine fast 5jédhrige Geschichte, die AplusB-
Zentren hingegen gibt es erst seit einem Jahr - oder aber aus verschiedenen regionalen
Ausgangssituationen wie vor allem die extrem heterogenen Universitéten.

Hinsichtlich der regionalen Unterschiede gibt es bei der Uberleitung keine prinzipiellen
Schwierigkeiten, denn die 5 AplusB-Zentren mit ihren jeweiligen akademischen
Einrichtungen vor Ort sind sich keineswegs &hnlich. Man vergleiche nur das Karntner
Zentrum BUILD! mit dem Wiener Zentrum INITS, bei dem die beiden groRen Universitéten,
Universitdt Wien und TU Wien Gesellschafter sind. Auf Grund dessen entspricht es auch der
AplusB-Philosophie, dass die Zentren sehr individuell auf die konkrete Situation vor Ort
zugeschnitten sind und die Autonomie der Manager eine hohe ist. Die einzelnen Zentren
definieren ihre Ziele in Anlehnung an die Programmziele und ausgehend vom jeweiligen
regionalen Potenzial weitgehend selbst, es gilt das Motto: ,,You make your Centre*.

Anders sieht es aus hinsichtlich der unterschiedlichen Geschichte der Zentren: Wahrend die 5
AplusB-Zentren nach einem einheitlichen  Vergabeverfahren und einheitlichen
Auswahlkriterien eingerichtet wurden, hatte das ZAT den Status einen Sonderprojektes.
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Daher wird von Seiten des Evaluierungsteams eine sukzessive Anpassung an die
Strukturen des AplusB-Programms vorgeschlagen. Dort, wo Abldufe und Elemente des
AplusB-Programms leicht und sinnvoll zu bernehmen sind, kann dies sofort passieren. In
einigen anderen Punkten soll die Anpassung erst im Verlauf der Férderungsperiode passieren.
Der néchste Abschnitt erklért dies im Einzelnen.

1.4 Eckpunkte der Forderung des ZAT fur die Periode 2004-2008

e Fodrderungsansuchen, Bewertung des Ansuchens und Forderungsvertrag

Das Forderungsansuchen wurde auf Basis des AplusB Antragsformulars und des AplusB
Leitfadens geschrieben, der Antrag liegt seit Mitte August 2003 der TIG, dem bmvit
sowie der SFG vor. Es folgt eine Bewertung des Antrags von Seiten zweier Expertinnen
(eine Person davon international), die bereits Mitglieder der AplusB Jury im Janner 2002
waren. Die Expertinnen werden gebeten Empfehlungen zu formulieren, die dann
gemeinsam  mit den  Vorstellungen der  Forderungsgeber  sowie  den
Evaluierungsergebnissen zu der Festlegung des Agreements bzw. des Férderungsvertrags
fuhren.

e Forderungsperiode

Analog zum AplusB-Programm betrégt die Forderungsperiode 5 Jahre, von Janner 2004
bis Dezember 2008.

e Berichtsstruktur, Griindungsmonitoring, De-minimis

Vollig analog zu den anderen AplusB-Zentren gelten die von der TIG erstellten
,vorschriften fur das Berichtswesen sowie die Berichtstabellen des AplusB-Programms.
Die Berichtslegung erfolgt auf Basis von Jahres- und Halbjahresberichten. Die TIG
ubernimmt die entsprechenden Prifungen sowie die Abstimmung mit der SFG. Die
Grinder des ZAT verpflichten sich zum Grindungsmonitoring nach AplusB, die fir
AplusB eingefiihrte Art der De-minimis-Kontrolle wird von ZAT ubernommen.

e Forderung der Grindungsvorhaben (Projektantinnen/Projektantinnen)

GemaR AplusB Richtlinien kann ,,den Projektantinnen/Projektantinnen seitens des
Zentrums zur Unterstltzung des Sachaufwandes ihrer Projekte ein nicht riickzahlbarer
Zuschuss, zur teilweisen oder géanzlichen Deckung des projektbezogenen
Personalaufwandes ein zinsloses Darlehen gewahrt werden.” Die Forderung der
Grindungsvorhaben erfolgte im ZAT bislang als Zuschuss. GemaR den AplusB
Richtlinien sollen kinftig vermehrt Forderungsmoglichkeiten zur Anwendung kommen,
welche fiir das Zentrum Ruckflisse generieren.

e GroRe des Zentrums

Das AplusB Programm sieht die laufende Betreuung von mindestens 10
Grindungsvorhaben (im Vollausbau) vor. Diesbeziiglich erfolgte eine Anpassung von
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Seiten des ZAT bereits in der laufenden Forderungsperiode, so dass diese Zielgrofie auch
flr die Zukunft als realistisch eingeschatzt werden kann.

e Gesellschafter- und Partnerstruktur

GemaR AplusB Richtlinien gilt: ,,Es ist sicherzustellen, dass mindestens eine akademische
Einrichtung (d.h. eine Universitat, der Erhalter eines Fachhochschulstudienganges oder
eine auleruniversitare Forschungseinrichtung) und mindestens eine Einrichtung mit
ausgewiesenem Know-how bei der Unterstltzung forschungs- und technologieintensiver
Unternehmensgrindungen Gesellschafter sind.*

Derzeitige Gesellschafter sind die Stadt Leoben (50%) sowie die Montanuniversitét
(50%). Obwohl dies nicht richtlinienkonform ist, macht eine sofortige Anderung der
Gesellschafterstruktur wenig Sinn, allerdings kann im Verlauf der Férderungsperiode der
Kreis der Gesellschafter erweitert werden. In den bestehenden AplusB-Zentren sind die
jeweiligen Landesforderungsgesellschaften auch immer Gesellschafter, dies wére auch fur
das ZAT zu diskutieren.

Wesentlicher erscheint jedoch die breitere Verankerung des ZAT auf der Ebene der
Partner ahnlich der aktiven AplusB-Zentren, bei denen Uber den Kreis der Gesellschafter
hinaus vielfaltige Partner (akademische Einrichtungen, Fachhochschulen, private
Unternehmen, etc.) eingebunden sind. Hier wurden von Seiten ZAT bereits Kontakte
geknipft, die gegenstandliche Evaluierung enthalt weitergehende Empfehlungen (vgl.
Entwicklungsszenarien fir das ZAT Kapitel 6).

e AplusB-Plattform

Die AplusB-Zentren treffen sich regelméRig zum gegenseitigen Austausch, zur
Formulierung gemeinsamer Anliegen, zur Erweiterung ihres Wissenstandes bei
Spezialgebieten (z.B. Innovationsfinanzierung, Verwertung) sowie zur Intensivierung
internationaler Kontakte. Das ZAT st bereits heute aktives Mitglied der AplusB-
Plattform.

e Finanzierung

Die AplusB Richtlinien sehen einen Eigenmittelanteil von 20% vor. Dieser
Eigenmittelanteil stellt fir das ZAT den Ausgangspunkt fur das Jahr 2004 dar, wahrend
der Forderungsperiode soll eine sukzessive Ausweitung der Eigenmittel erfolgen. Die
restlichen Mittel sind von Bund und Bundesland zu tragen.
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2 DasZAT

Das Zentrum fur angewandte Technologie Leoben GmbH., kurz ZAT, mit seinen
Gesellschaftern, der Montanuniversitdt und der Stadtgemeinde Leoben, wurde 1999 als
Osterreichisches Pilotprojekt eines akademischen Inkubators gegriindet. Die Intention war
urspriinglich, einen wesentlichen Liickenschluss im Technologietransfer vorzunehmen, indem
Forschungs- und Entwicklungsergebnisse tber deren Know-how Trégerlnnen in Form von
Selbststdndigkeit dem Markt zugefuhrt werden, ferner die Universitdt als wichtigen
Innovationsmotor in der Region nachhaltig zu verankern. Dieser Innovationsmotor wirde
hochwertige Arbeitsplatze schaffen und kontinuierlich eine wechselhaft wirkende
Hochtechnologieszene rund um die Universitét entstehen lassen.

Anfénglich wurde das Zentrum aus Zielgebietsmitteln (RESIDER 1) tber das bmvit und die
steirische Wirtschaftsforderung unterstiitzt, indem der Basisaufbau mit drei Griinderinnen
unterstutzt wurde. Die Anfangsphase war darauf ausgerichtet, wesentliche Erfahrungen zum
Thema zu sammeln. Nach einer ersten Evaluierung wurde in einem weiteren
zweieinhalbjahrigen Projekt die Aufbauphase mit neun weiteren Grindungsprojekten
gefordert. Ende 2003 wird nach Aussage des ZAT die geplante Vollauslastung mit 10
permanent betreuten Grindungsprojekten erreicht sein.

Als wesentliches Asset sieht das ZAT die enge Anknupfung an die Montanuniversitat
Leoben, die einen leichten Zugang zu mdglichen Grinderinnen als auch zu externen
Expertinnen ermdglicht. Dieser Zugang ist tber den Gesellschafter AuReninstitut und tber die
Doppelfunktion der Geschaftsfuhrerin des ZAT, Martha Miuihlburger, als gleichzeitige
Geschéftsfuhrerin  des Auleninstitutes, gewahrleistet. Dartber hinaus existiert ein
Kooperationsvertrag.

Im Umfeld des Zentrums haben sich seit Beginn wichtige Faktoren verdndert — die
Einflhrung des AplusB-Programms, die Vollrechtsfahigkeit der Universitaten, die
Etablierung der Fachhochschulen oder die Entwicklung des Werkstoffclusters in der Region.

Das ZAT will auf diese veranderten Rahmenbedingungen reagieren und hat sich nun fir die
Jahre ab 2004 einer Wachstumsphase verschrieben, mit Zielen wie jéhrlich vier bis flnf
Unternehmensgrindungen zu initileren und die Unternehmen zu wachstumsfahigen
Strukturen zu verhelfen und will daneben seine Strukturen kontinuierlich jenen des AplusB —
Programms angleichen.
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Abbildung 2: Netzwerkdarstellung des ZAT

Geschaftsfihrung
Grundervorbereitung, Beirat, Coaching
Technologietransfer, Marketing
Martha Muhlburger

Grindervorbereitung Forderungen, Technologietransfer
Controlling Technologieakademie, Netzwerke
Herbert Prock Ausseninstitut
Product Development Steuer, Recht, BWL
Prototypen Technologie, Markt
Professor o'Leary Experten
Sekretariat Buchhaltung
Forderungsabrechnung Gertraud Gutfreud
Ruth Gurtner

Quelle: Eigene Darstellung des ZAT, 2003

Das ZAT selbst hat direkt angestellt nur eine Geschéaftsfuhrung und ein Sekretariat. Die
anderen Bereiche werden durch ein Netzwerk abgedeckt. In dem Bemihen, bei einer
maoglichst schlanken Struktur dennoch zu einer Verbreiterung des ZAT-Teams zu kommen,
hat die Geschaftsfihrung des ZAT eine Netzwerkstruktur aufgebaut, die zum Teil Uber
Kooperationsvertrage formalisiert wurde. Mittlerweile wurde diese Struktur fur die Jahre ab
2004 erweitert, etwa um den Studiengang Industriewirtschaft der FH Joanneum in
Kapfenberg und um die AplusB-Zentren in Graz und Klagenfurt.

Dieses Netzwerk war wohl fur die vergangenen Jahre ein sinnvoller und gangbarer Weg, ist
jedoch hinsichtlich einer Verbreiterung und Wachstumsphase zu hinterfragen. Die enge
Verknupfung mit dem AuReninstitut ist sicherlich ein wesentlicher Erfolgsfaktor, der
aufrechterhalten werden sollte. Nichts desto trotz ist auch auf ein relativ starkes und
kompetentes ,,in-house Team* zu achten, wie sowohl die AplusB-Jury als auch die Erfahrung
der letzten Jahre gezeigt haben. Eine Verstarkung des eigentlichen ZAT-Teams zumindest um
eine Assistenz wére jedenfalls sinnvoll und notwendig.

Die im Antrag geplante Teilzeit - Assistenz ist aus Sicht der Evaluatorinnen ein erster Ansatz,
ein Vollzeitdquivalent erscheint jedoch langfristig zielfuhrender, insbesondere in Hinblick auf
die vielen Verpflichtungen, die die Geschéaftsfiihrerin Dr. Mihlburger neben dem ZAT noch
inne hat.
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3 Ziele und Entwicklung des ZAT

Seit seinem Start im Jahre 1999 hat das ZAT Leoben mehrere Entwicklungsschritte gemacht:
Entwicklungen, die jedoch laut Auskunft ZAT Mission Statement und Zielgruppendefinition
des Zentrums kaum veréndert haben. Ziel dieses Kapitels ist es, einerseits die Zielsysteme
von AplusB und jenes des ZAT zu vergleichen, andererseits eine Einschatzung abzugeben,
inwieweit die Empfehlungen der Zwischenevaluierung umgesetzt worden sind.

3.1  Analyse des AplusB Zielsystems

Die Ziele des AplusB Programms sind in den Richtlinien des Programms festgelegt:
Ziel [der Forderaktion] ist die dauerhafte Steigerung der Zahl und des Erfolgs
von Grindungen aus Universitaten, Fachhochschulen und auBeruniversitaren
Forschungseinrichtungen. Siehe Abbildung 3 und Kapitel 1.3.1 AplusB: Das
Programm und die Zentren

Abbildung 3: Programmaziele AplusB

Mission
"Dauerhafte Steigerung der Anzahlund Qualitét akademischer spin offs"

Ziel 1 Ziel 2 Ziel 3 Ziel 4 Ziel 5
Dauerhafter Anstieg Steigerung der Qualitét Erweiterung des Potentials unternehmerische Verwertung Unterstiitzung Techtransfer

Quelle: AplusB Richtlinien, eigene Darstellung

Die Zentren selbst mussen darlber hinaus Ziele und Zielgruppen definieren, die dem Zentrum
ein kompaktes, konsistentes, unverwechselbares Aufgabenprofil geben. Zu berlcksichtigen
sind hierbei das Profil der Partner, die regionale Situation und das regionale Potential, und
bereits vorhandene Ansétze und Institutionen der Griinderférderung, des Technologietransfers
und eine bestmagliche Nutzung regionaler Synergien.

3.2 Analyse des ZAT Zielsystems und kritischer Vergleich

Mission des ZAT st es, ,,das Zentrum fiir angewandte Technologie als Startplattform fur
erfolgreiche High-tech Unternehmen von morgen reifen zu lassen. Unter erfolgreichen High-
tech Unternehmen versteht das ZAT Unternehmen, die in der Lage sind, langfristig und
nachhaltig Wachstums- und Gewinnchancen wahrzunehmen, die aus neuen Produkten und
Dienstleistungen resultieren.” (zitiert aus dem aktuellen Foérderantrag des ZAT).

Aus dieser Mission leitet das ZAT ,,generelle Ziele* ab, die sich entlang der Programmziele
von AplusB folgendermalien strukturieren lie3en:

Dauerhafter Anstieg akademischer Spin offs

e Jahrlich vier bis fiinf konkrete Unternehmensgriindungen
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e Gemeinsam mit anderen AplusB-Zentren einen erheblichen Beitrag zur
Etablierung von akademischen Ausgriindungen an Universitaten und
auferuniversitaren Forschungseinrichtungen zu erftllen

Steigerung der Qualitat

e Unternehmen zu wachstumsféhigen Strukturen fuhren
e Synergien zwischen Grindungswilligen und wachsenden Unternehmen lukrieren

Erweiterung des Potentials

e Eine langfristige Kooperation mit der regionalen Fachhochschule aufbauen
e ZAT als erste Adresse in der Region flr technologieorientierte Griinderinnen
etablieren

Unternehmerische Verwertung

Unterstltzung des Technologietransfers

e Wichtige Unternehmerinnen der Region einbinden

Im Wesentlichen entsprechen die Zielsetzungen des ZAT jenen des AplusB-Programms und
lassen sich auch entlang dieser Ziele strukturieren. Bedenkt man die Beratungskompetenz des
Zentrums im Bereich Patente und IPRs so ist auch zu argumentieren, dass die
unternehmerische Verwertung von Forschungsergebnissen einen entsprechenden Platz im
ZAT erhélt, obgleich eine Erwéhnung im Zielsystem wiinschenswert ware.

Im Bereich der Zentrenziele verfolgt das ZAT zwei StoRrichtungen: einerseits die
Positionierung  als  Produktentwicklungszentrum  (,Zentrum  mittelfristig  zum
Produktentwicklungszentrum entwickeln®), andererseits die Starkung der Region Leoben (,,In
anerkannter Weise flr die Entwicklung der Region Leoben wirken*, wesentliche lokale
Akteure und Expertinnen in ein Netzwerk zu integrieren®, ,Beitrag zur Verankerung der
Universitat in der Region leisten®). Erwahnenswert ist es, dass es explizit Ziel des ZAT ist,
das Zentrum flr die Zeit nach Auslaufen der Forderung abzusichern.

3.3 Umsetzung der Zwischenevaluierung

Die Zwischenevaluierung des ZAT wurde im Mai 2001 unter dem Titel ,,Evaluierung des
Zentrums fur Angewandte Technologie (ZAT) an der Montanuniversitat Leoben: Analysen,
Strategien, Entwicklungsperspektiven* von TIG und inno durchgefuhrt. In diesem Bericht
wurden Empfehlungen abgeben - nachfolgender Abschnitt beschéaftigt sich mit der
Umsetzung dieser Empfehlungen seit der Zwischenevaluierung:

Weg von der ""one woman show"
Wesentlicher Kritikpunkt der Zwischenevaluierung war es, dass — bei hohem
Engagement — das ZAT zu stark von den Kapazitatsmoglichkeiten der

Geschaftsfihrerin, Martha Muhlburger, abhangig war. Wie in Abbildung 2:
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Netzwerkdarstellung des ZAT dargestellt, hat sich die Basis des ZAT durch die
Hereinnahme externer Unterstiitzung bei Griinderinnenvorbereitung und Controlling
verbreitert. Die positiven und negativen Effekte der losen Bindung dieser
Unterstiitzung an das ZAT stehen weiters zu diskutieren an, insbesondere der trade off
zwischen schlanken, sparsamen Strukturen und dem Aufbau von institutionellem
Wissen und institutioneller Bindung. Wie bereits weiter vorne erwéhnt, hat sowohl die
AplusB-Jury als auch die Erfahrung mit den bestehenden Zentren gezeigt, dass eine
gewisse in-house Starke und Kompetenz von Vorteil sind.

Der geplante Ausbau der Anzahl der Projektantinnen auf 10 Grindungsvorhaben sollte
sanft und schrittweise erfolgen und mit einer Starkung und Aufwertung des Zentrums
verbunden sein

Dieser Empfehlung wurde voll entsprochen.
Starkung der Managementfunktionen des ZAT

Eindruck des Projektteams ist, dass eine Starkung der Managementfunktion des ZAT
stattgefunden hat. Eine Aufstockung der Finanzierung fir das ZAT Management (z.B.
Assistenz der Geschéftsfiihrung durch eine halbes bzw. ganzes VZA ware schon heute
empfehlenswert) ist  bislang nicht erfolgt, auch auf Grund der
Kooperationsmoglichkeiten mit dem Aufeninstitut der MUL. In weiterer Folge und bei
weiterem Ausbau des ZAT wird man hier wohl an Grenzen stoRen, die auch eine
personelle Aufstockung erfordern werden.

Sowohl die Ablauforganisation als auch die Funktionen wurden klarer strukturiert.
Zur Auswahl der Grinderlnnen gibt es zwar ein eingespieltes Verfahren, es ware
jedoch zu (berlegen einen GrinderInnenbeirat @hnlich dem anderer AplusB-Zentren
einzurichten, in dem unabhangige und z.T. auch internationale Gutachter sitzen. Ev.
ware auch ein gemeinsamer Beirat mit dem SPG uberlegenswert (siehe Kapitel 6
Szenarien)

Aufbau systematischer Stimulierungs- und Mobilisierungsaktivitaten

Mit dem Intensivseminar ,,Product Development*, welches von ZAT und Professor
O’Leary gemeinsam aufgebaut wurde, ist ein begrifRenswerter Schritt in Richtung
Stimulierung getan worden, der auch sehr erfolgreich angenommen wurde. An dieser
Stelle wird angeregt, weitere Stimulierungsmafnahmen anzudenken, die weitere
Grinderpotenziale aktivieren konnen. (etwa Kooperationen mit anderen
Forschungseinrichtungen, mit ALUMNI bzw. Unternehmen der Region). An
Grinderinnenmessen nimmt das ZAT teil, hier besteht eine gute Kooperation mit der
SFG, Grinderinnentage in Leoben werden gemeinsam mit SFG veranstaltet,
Planspiele werden gemeinsam mit den anderen AplusB-Zentren fir die Zukunft
angedacht.

Integration des Themas Entrepreneurship in den Lehrbetrieb (gemeinsam mit
Professorinnen, die sich als Promotoren gewinnen lassen)

Das Intensivseminar Product Development ist eine erster erfolgreicher Ansatz.
Ansonsten wird das von der MUL bislang nicht als vorrangiges Thema fiur die
technischen Studienrichtungen angesehen Mdglicherweise ware hier etwas zu
bewegen, wenn Personen wie z.B. Prof. Franke von der WU oder Prof. Schwarz aus
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Klagenfurt ihre Konzepte in Leoben vorstellen und zu Gastvortragen eingeladen
werden.

Aufgrund des Termindrucks auf der Montanuniversitat (Semesterende, Ferien)
konnten hier nicht gentigend Rechercheschritte gesetzt werden. Nach Auskunft des
ZAT gibt es keine guten Erfahrungen mit Studentinnen, denn sie haben noch kein
Netzwerk in die Industrie und in die Wirtschaft und es fehlen die Voraussetzungen fiir
den Gewerbeschein. Hauptsachlicher Focus liegt daher auf Wissenschaftlerinnen. Das
Product Development Seminar scheint jedoch ein gutes Instrument der Stimulierung
und Awarenessbildung zu sein und ist weiterzufiihren bzw. auszubauen.

Ausweitung der Leistungen bei der Griindungsvorbereitung und der Grindung

Die Empfehlung nach einer Ausweitung der Grindungsvorbereitung und der
Grindung zielte einerseits auf Ausbildung, andererseits auf den Aufbau finanzieller
Finanzierungsangebote ab. Zur Ausbildung: Mit einer Kooperation mit dem Karntner
AplusB-Zentrum BUILD! und der Entwicklung einer ,,Tool box* wurden hier
wesentliche Schritte gesetzt. Die ,,Toolbox“! ist ein Weiterbildungsblock, in dem
praxisnah wesentliche Aspekte des Steuer- und Handelsrechts, der Sozialversicherung,
der Beschaftigung von Dienstnehmerinnen sowie wesentlicher unternehmerischer
Steuer- und Controllinginstrumente vermittelt werden.

Zur Finanzierung: Hier wurden keine konkreten Partnerschaften mit Finanzierern
eingegangen, sondern es wird vom Management als Aufgabe des ZAT angesehen, die
Grinderunternehmen so zu beraten und zu informieren, damit sie fur Forderer,
Venture Capital — Geber etc. moglichst attraktiv erscheinen und mdglichst
professionell ~ auftreten  koénnen.  Ein  ,,Pilotversuch®  mit  speziellen
Finanzierungspartnerinnen, so wie in der Zwischenevaluierung angeregt, wurde nicht
eingegangen.

Vorrangig umgesetztes Ziel war es, mehr Ressourcen zu haben, um bessere
Businessplane zu machen. Hierzu gibt es auch eine erfolgreiche Kooperation mit
Tecnet der Innovationsagentur (jetzt AWS).

Positionierung des ZAT innerhalb einer "Grinderlnnen Universitat” und einer
"Grunderinnen Stadt™

Zur Grinderlnnenuniversitat: Weder das ,,ZAT* noch der Terminus ,,Grunder(In)*
findet im Strategiepapier der Montanuniversitat Leoben Erwéhnung. Das kann
selbstverstandlich an der Bedeutung des Strategiepapiers innerhalb der Universitat
liegen und auch an den anstehenden Anderungen. Mit dem neuen UOG und neuen
RektorInnen wird hier eine neuerliche Diskussion stattfinden missen. Zwar ist aus
dem Interview mit dem zukunftigen Rektor der Universitat ein klares Bekenntnis zum
ZAT und eine hohe Zufriedenheit mit dessen Arbeit herauszuhoren, generell scheint
jedoch Skepsis an der Person des ,,Ingenieurs als Grinder* vorzuherrschen. Es
scheint, dass es dem ZAT gelungen ist, sich innerhalb des universitaren Gefliges zu
positionieren, das ZAT als Alleinstehungsmerkmal der MUL, die Positionierung der
MUL als ,,GrunderInnenuniversitat* wird jedoch nicht vorrangig angestrebt.

Zur ,,GrinderInnenstadt**: Die Stadt Leoben ist langjahriger Gesellschafter und
Unterstiitzer des ZAT, die in einem Interview anlasslich der Evaluierung ihr

! Dieser Ausbildungsblock wird extern — von der Steuerberaterinnen und Wirtschafspriiferinnenkanzlei Schwarz
und Kallinger — durchgefiihrt.
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Bekenntnis zum ZAT voll bekréftigt hat. Die Unterstutzung der Stadt Leoben wird als
sehr wertvoll und wichtig angesehen, kénnte aber durchaus noch weitreichender sein.
Grolies Problem der Grinderlnnen des ZAT ist auch immer wieder die Frage nach
moglichen Standorten, wenn sie aus dem ZAT ausgeschieden sind. Hier kann die Stadt
durch ein Angebot an Biroflachen fur innovative High-tech Unternehmen (wie sie es
auf dem Campus der MUL ja bereits seit langerem plant) durchaus helfen, um das
Know-how und die innovativen Kdpfe in der Region zu halten. Des weiteren kénnte sie
beim Vermarkten von ,,success stories* behilflich sein, die aus der Erfahrung heraus
eines der besten Stimulierungsinstrumente sind (Grunder des Jahres, High-tech
Award, Technologie Oscar, ...)

Strategische Verselbstdandigung des ZAT bei gleichzeitiger Starkung externer
Kooperationen

Laut Auskunft des ZAT — Managements ist es gelungen, eine starkere Unabhangigkeit
von den Gesellschafterinnen bzw. den Forderinnen zu erreichen. Dies manifestierte
sich vor allem im Entfall der Einflussnahme in das Tagesgeschaft.

Durch eine starke Involvierung in Forderausschreibungen (Protec inno, Reg Plus,
Leonardo) ist der Grundstein fir eine verstarkte externe Kooperation gelegt; die
Kooperation mit dem AplusB-Zentrum in Kéarnten ist ein weiteres positives Zeichen,
dass auch (berregionale Kooperationen angegangen werden. Ein wichtiger
Kooperationsschritt fir das ZAT war auch die Zusammenarbeit mit Austin, Pock &
Partners.
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4 Zur Performanz des ZAT

In diesem Kapitel wird einerseits das Umfeld des ZAT beleuchtet, andererseits das ZAT
selbst hinsichtlich grober Richtwerte und Kennzahlen betreffend Mitteleinsatz.

4.1 Fur das ZAT relevante Initiativen in der Steiermark

4.1.1 Grinderlnnen-Initiativen Steiermark — Potenziale zur Einbettung des ZAT
Angebotes

In der Steiermark gibt es — wie wohl in anderen Bundeslandern auch — eine Reihe von
Akteuren und Initiativen im Rahmen der Grindungsférderung. Das ausgepragteste Angebot
in Form von Beratung und finanziellen Forderungen bietet nach Abstufung der Technologie-
und Innovationsorientierung die Steirische Wirtschaftsférdergesellschaft mbH (SFG) an. Sie
unterscheidet demnach zwischen gewerblichen Grundern, technologieorientierten und
innovativen Griindern fir die jeweils ein Beratungsangebot und eine finanzielle Forderung
zur Verfligung gestellt werden. Fur besonders anspruchsvolle Griindungen wird neuerdings
ein Venture-Capital-Modell angeboten. Erfahrungswerte liegen dem Projektteam jedoch noch
nicht vor.

Durch die Impulszentren - es bestehen derzeit 10 Zentren der SFG - werden technologie- und
wissensintensive Grindungen durch Infrastrukturbereitstellung sowie Beratungsleistungen
unterstutzt. Daruber hinaus gibt es eine Reihe von Akteuren, die sich um die Férderung von
Unternehmensgrindungen bemiihen. Zu nennen sind u.a.:

Science Park Graz

Grinderinnenzentrum Steiermark / Business Incubator

Arbeitsmarktservice / TEP

Stadt Graz sowie Kommunen, zB.: Start-up Center Graz-West

Wirtschaftskammer

Banken wie die Hypo Steiermark, Raiffeisenlandesbank Steiermark, die
Steiermarkische (Grindercenter, Grinderakademie), Bank fur Kérnten und Steiermark
o Lokale Griinder- und Gewerbeparks

e OSB-Unternehmensberatung etc.

Regelmalig werden entsprechende Business-Plan-Aktionen zur Stimulierung und Pramierung
von Grundungsideen durchgefuhrt. Es gibt auch immer wieder Versuche regionale
Grinderlnnen-Initiativen ins Leben zu rufen. Geplant ist beispielsweise auch der Aufbau
eines Beraterpools. Aufgrund der Vielfalt der Akteure wurde durch das Land Steiermark eine
Initiative zur Koordination der Institutionen im Bereich der Griindungsférderung und -
unterstlitzung gestartet.

Die Flle unterschiedlicher Angebote birgt jeweils die Gefahr hoher Investitionen fiir den
Know-how-Aufbau bei gleichzeitig geringem Spezialisierungsgrad des Angebotes in sich.
Diesbezuglich kénnte das ZAT (in Kooperation mit dem Science Park) ebenso wie mit der
SFG sich in einem arbeitsteiligen Verfahren ein spezialisiertes Coaching, Beratungs- und
Weiterbildungsangebot  fir technologie- und wissensintensive  Unternehmen  mit
akademischem Hintergrund zurechtlegen, welches in Abstimmung mit den Partner-
Institutionen auch regional und Uberregional an Grinderlnnen (insbesondere den
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Grinderlnnen in den Impulszentren) angeboten wird. Ziel wére es, ein in einander greifendes
auf High-tech Grundungen spezialisiertes Angebot in Arbeitsteilung zu entwickeln und
anzubieten.

4.1.2 ZAT und Science Park Graz

Angesichts der Vielzahl der derzeit laufenden Griindungsinitiativen in der Steiermark sehen
SPG und ZAT sich gleichermalien vor der Herausforderung, ein klares Profil in Hinblick auf
ihre spezifischen Kompetenzen und ihre spezielle Zielgruppe zu gewinnen. Dies ist ein erster
Ansatzpunkt fur eine verstdrkte Kooperation untereinander und eine deutliche Abgrenzung
gegeniber Initiativen mit anderem Fokus. In der mittleren Frist bedarf es hier allerdings auch
klarer Vereinbarungen hinsichtlich der Berthrungspunkte und der sinnvollen Arbeitsteilung
mit den anderen Initiativen.

Insgesamt erscheint es derzeit sinnvoll, die Stimulierungsaktivitaten gemeinsam mit den
akademischen Partnern und Gesellschaftern zu starken und weniger in allgemeines Marketing
zu investieren.

Die bisherige Kooperation des ZAT mit der Fachhochschule Kapfenberg konzentriert sich auf
den Studiengang Industriewirtschaft. Erfahrungen wurden bisher vor allem mit gemeinsamen
Diplomarbeiten gemacht. Vom urspriinglichen Plan, die Absolventinnen bzw.
Praktikantinnen der Fachhochschule in die Teams des Product Development mit
hineinzunehmen wurde wieder abgewichen, da den Fachhochschul-Praktikantinnen der
technische Hintergrund fehlt und es daher schwer war eine gemeinsame Sprache zu finden.
Hier zeigt sich ein grofler Unterschied zu den BWL-Absolventen der MUL, die ihr
betriebswirtschaftliches Wissen auf eine Techniker-Ausbildung aufsetzen. Problematisch war
auch der sehr rigorose Stundenplan der Fachhochschulen.

Insgesamt ist hier sicherlich noch viel unerschépftes Potenzial vorhanden, es lasst sich aber
nicht so einfach erschliellen. Sehr positiv zeigt sich das grole Engagement von Seiten der
Fachhochschule und zwar sowohl auf Ebene der Studiengangsleiter als auch auf der Ebene
der Studentinnen. Fiir eine néchste Phase sind hier nochmals die Ankniipfungspunkte genauer
zu Uberlegen und die spezifische Rolle der Fachhochschule im ZAT zu beriicksichtigen. Auch
soll das Spektrum der Aktivitdten auf andere Studiengdnge wie zum Beispiel auf die
Industrieelektronik ausgedehnt werden, worauf im Antrag bereits eingegangen wurde.

Das Technikum Joanneum - als einer der Partner des Science Parks - betreibt einen eigenen
Grinderservice, der hauptsachlich Awareness-Malinahmen in den einzelnen Studiengangen
durchfihrt. Dies ist ein Ansatzpunkt fur einen gemeinsamen Auftritt von Science Park und
ZAT, um hier ihre jeweiligen Konzepte vorzustellen und den Bekanntheitsgrad unter den
Studentinnen und Absolventinnen zu steigern.

Im Bereich Qualifizierung und Schulung haben SPG und ZAT vor, ihre bisherige
Kooperation mit BUILD! fortzufiihren und weiterhin spezielle Programme fir akademische
Griunderlnnen anzubieten. Die zielgruppenspezifische Arbeit hat sich hier sehr bewéhrt, da die
Schulungen auf einem wesentlich intensiveren Niveau gehalten werden kénnen womit der
Nutzen fir die einzelnen Grinderlnnen deutlich steigt.
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4.1.3 Exkurs: Arbeitsmarktpolitische GrinderInneninitiativen in der Steiermark

Nachfolgende Informationen beziehen sich auf Initiativen aus den Territorialen
Beschaftigungspakten, kurz TEP - d.h. also nur den arbeitsmarkt- und
beschéftigungspolitischen Bereich.

Grundsatzlich kann man sagen, dass (beschaftigungsorientierte) Standortentwicklung in
vielen regionalen Pakten ein zentrales Thema ist. Dabei steht naturlich die Férderung von
Unternehmensgriindungen oder -ansiedlungen im Vordergrund. Ubergeordnet steht hier ja das
Ziel der regionalen Pakte, Beschaftigung zu erhalten und zu schaffen und eine Partnerschaft
zwischen allen Akteurlnnen in einer Region herzustellen, die einen Beitrag zur
Beschaftigungspolitik leisten kénnen.

Eine "Grindungsoffensive" - als explizit festgeschriebene Strategie des TEP - wurde jedoch
nur im Beschaftigungspakt Graz-Graz Umgebung (GGU) formuliert. Ziel ist, ein
ganzheitliches Konzept zum Thema Griindungen zu entwickeln (Bedarfserhebung - hard&soft
facts, soft skills usw., Kooperation mit bestehenden Initiativen, Schwerpunkt Frauen).

Dass Grindungen aber grundsatzlich einen sehr wichtigen Stellenwert im TEP haben, zeigt
auch, dass als eines der wenigen "echten" Paktprojekte der GrinderlnnenSchwerPunkt
Oststeiermark gefdrdert wurde. Im Vordergrund stehen dabei Unternehmensgrindungen von
Frauen sowie die Verbesserung der Rahmenbedingungen flr ihre Selbstandigkeit. Durch
Zusammenarbeit mit bestehenden Unternehmensgrindungsprogrammen sollen bestehende
Kontakte benutzt und groRtmoglich Synergie erzielt werden
(http://www.gruenderinnenschwerpunkt.at )

Da die Zielgruppen der TEP-Projekte grundsatzlich jenen des AMS entsprechen - und das
auch Vorgabe seitens des ESF ist -, steht bei vielen Grundungsinitiativen die Zielgruppe
Frauen im Vordergrund. Ebenso ist daher auch eine direkte Forderung von Unternehmen
nicht moglich. Zusétzlich geht es oft auch darum, bestehende Malinahmen zu verbinden und
Trends/Bedarfe zu erheben.

Zu den MaRRnahmen des TEP in der Region Leoben:

Obersteiermark Ost (Bruck, Leoben, Mirzzuschlag): keine expliziten TEP-Projekte,
allerdings sieht das Arbeitsprogramm 2003 (und sicher auch 2004) das "verstirkte
Ausschopfen von regionalem Grunderlnnenpotential” vor. Geplant ist auch die enge
Kooperation mit der SFG, der Wirtschaftskammer sowie dem Wirtschaftspark
Obersteiermark.

Es scheint, dass Projekte, die Betriebsansiedlung oder Unternehmensgriindungen unterstiitzen
(in welcher Form auch immer), zwar grundsatzlich wichtig sind im TEP, aber immer nur
soweit sie auch dessen Zielsetzungen und Rahmenbedingungen entsprechen. Es werden daher
Bemuhungen verstérkt, bestimmte Zielgruppen starker einzubeziehen (v.a. Frauen, aber auch
altere Arbeitslose) und es gibt vielfach die Ansicht, dass es zunehmend wichtiger wird,
Griunderlnnen 'nachzubetreuen’. Die intensive Unterstltzung wéhrend der Griindungsphase
reicht meist nicht aus, um dann auch weiterhin erfolgreich zu bleiben.

[Nachfolgend werden einige Uberlegungen zu Kooperations — und Synergiemdoglichkeiten mit
anderen Forderlinien angestellt ]
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4.1.4 REG plus

Am derzeit laufenden REG plus Projekt des Wirtschaftspark Obersteiermark ist das ZAT
mehrfach indirekt beteiligt: Zum einen ist die Geschaftsfihrerin des ZAT, Martha Mihlburger
gemeinsam mit Peter Perkonigg Projektleiterin, zum zweiten nehmen Grinder des ZAT am
Projekt teil.

Es handelt sich mit einem Projektvolumen von 740 Tsd EURO fiir drei Jahre (bis 2004) um
das groRte REG plus Projekt der Pilotphase. Trotz des sehr verspéteten Starts des Projektes,
welchen allerdings nicht die Projektleitung verantwortet, sind zentrale Teile des Projekts
bisher verwirklicht worden. Insbesondere die Arbeit am Kernstiick des Projektes, der Aufbau
eines Werkstoff-Portals inkl. Datenbanken und Suchmaschinen, verlauft gut und zeigt das
Engagement der beteiligten Akteure.

Weniger fortgeschritten sind bisher die eher ,weichen“ Teile des Projekts wie die
Beratungsprojekte, der Netzwerkaufbau oder die geplante Weiterbildung. Es ist allerdings
davon auszugehen, dass kiinftig in diese Aktivitdten mehr Energie investiert werden kann,
sobald die ,harte” Infrastruktur steht. Gerade dariiber sind Synergien fur das ZAT zu
erwarten: Uber Beratungsprojekte kann sich das ZAT entweder eigene Beratungskompetenz
aufbauen, die dann auch fur die Grunder genutzt werden kann oder aber Kontakte zu
geeigneten externen Beratern knlpfen. In jedem Fall ist der enge Kontakt zu
Unternehmenspartnern im Rahmen des REG plus Projektes als ein Asset zu sehen, von dem
auch das ZAT in der mittleren Frist profitieren kann: Unternehmenspartner kdnnen hier
vielfaltig in Kontakt zu den ZAT Grundern treten, sei es als Business Mentoren oder als
kinftige Kunden oder Kooperationspartner.

Ebenfalls wertvoll sind Projekte wie REG plus in Hinblick auf eine Positionierung der
Region: Je vielféltiger und aktiver die Region als Hochtechnologiestandort sichtbar wird,
desto mehr profitieren auch die einzelnen Initiativen und letztlich auch die Montanuniversitét
selbst.

4.2 Organisation, Management und Leistungen des ZAT

Um die Organisation, das Management und die Leistungen des ZAT in den letzten Jahren zu
beurteilen wurden einerseits die Ablaufdiagramme herangezogen und andererseits Interviews
mit relevanten Partnern und Kunden des ZAT gefiihrt.

Die Leistungen des ZAT wurden in mehreren Ablaufdiagrammen sowie einem Ablaufschema
fur das Aufnahmeprozedere strukturiert (siehe Abbildung 4 bis Abbildung 7)
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Abbildung 7: Ablaufschema fir Aufnahme ins ZAT

Quelle: ZAT

Die Ablaufschemen lassen erkennen, dass die wichtigsten Prozesse im ZAT durchdacht und
strukturiert wurden, um sie transparent, effizient und fir alle gleich ablaufen zu lassen. Alle
wesentlichen Elemente sind enthalten, Milestones zur Kontrolle sind untergebracht. Aufféllig
ist, dass beim Aufnahmeverfahren zwar ein Aufnahmeboard entscheidet und der ERP als
unabhéngige Institution vorbegutachtet, jedoch kein eigener GriinderInnenbeirat, den anderen
AplusB-Zentren ahnlich, vorhanden ist, der mit weiteren unabhdngigen, ev. sogar
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internationalen Gutachtern besetzt ist. Wie bereits an anderer Stelle erwahnt, erachten die
Evaluatorinnen einen gemeinsamen Beirat mit dem SPG fir Gberlegenswert.

Interviews wurden unter anderem zu diesem Thema gefthrt mit:

Geschaftsfuhrerin des ZAT Mihlburger
Neuer Rektor der MUL Wegscheider
Burgermeister der Stadt Leoben Konrad
Stadtamtsdirektor der Stadt Leoben Domian
Geschaftsfuhrer des K plus Kompetenzzentrums PCCL Lang
Geschéftsfuhrerin des Science Park Graz Tangemann
Schwarz & Kallinger Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH Schwarz
Studiengangsleiter Industrielle Elektronik Maresch
Studiengangsleiter Internettechnik Gogele
Studiengangsleiter Industriewirtschaft Tschandl
Studiengangsleiter Infrastrukturwirtschaft Bobik
Grlnderin im ZAT Sanak-Oberndorfer
Grinder vor Aufnahme ins ZAT Sommerhofer

Einhelliger Tenor der Interviews ist, dass das ZAT Uber die letzten Jahre sehr erfolgreiche
Arbeit geleistet hat und jedenfalls weiterzufihren ist. Einig waren sich auch alle
Interviewpartner darin, dass der Erfolg des ZAT zu groRen Teilen an dem hohen persénlichen
Engagement und guten Kontakten der Geschaftsfuhrerin Martha Muhlburger liegt.

Die ,,Insider* hoben auch immer wieder die sinnvolle und effiziente Arbeitsteilung mit dem
AuBeninstitut der MUL hervor, die unbedingt beizubehalten ware. Mehrfach wurde auch der
Pilotcharakter des ZAT angesprochen, der bei einer Uberfithrung in AplusB-Strukturen nicht
verloren gehen sollte.

Nicht allen Interviewpartnern waren die vielfaltigen Leistungen des ZAT im Detail bekannt.
Auf der FH Kapfenberg kannte nur einer der Studiengangsleiter das Angebot und die Arbeit
des ZAT genauer. Hier ist - sicherlich auf die Zielgruppe fokussiert - noch weitere PR-Arbeit
notig, um einem breiteren Kreis die hervorragenden Leistungen und Dienste des ZAT bekannt
zu machen.

Die Ausrichtung des ZAT als Produktentwicklungszentrum wurde von denen, die davon
wussten, sehr begrufRt und fir eine sinnvolle Ergdnzung zu den Initiativen in der Region
gehalten. Die Evaluatorinnen wirden sogar soweit gehen zu sagen, dass ein
»Produktentwicklungszentrum ZAT“ durchaus auch anderen Universititen und
Forschungseinrichtungen zur Verfiigung stehen koénnte und ein wichtiges Non-AplusB-
Standbein fir das ZAT darstellen kann, das spezifische Leistungen im Sinne von
»translational science® am Markt anzubieten hat.

Eine Kooperation mit K plus Zentren hat sich am Beispiel des PCCL als sehr fruchtbar
erwiesen und ware noch auszubauen, v.a. hinsichtlich gemeinsamer Standortfragen. Dieser
Punkt scheint in mehreren Interviews auf. Immer wieder stellt sich die Frage, wie
Grlnderlnnen auch nach dem Ausscheiden aus ZAT in der Region gehalten werden kdnnen.
In einem Interview entsteht der Wunsch nach ,.einem gemeinsamen ZAT-Haus fiir alle
Projektantinnen”.  Die von der Stadt angedachte gemeinsame  Immobilie
(,, Technologiezentrum®) am Campus der MUL scheint in diesem Zusammenhang eine enorm
wichtiger und begrufenswerter Schritt. Ein Stufenmodell, wonach die Griinderlnnen nach
Beendigung der ZAT-Forderung - bei freien Kapazitdten im ZAT oder - in einem
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Impulszentrum Raumlichkeiten finden, ist zu Uberlegen. Neben der Frage der Infrastruktur
sind noch weitere Ideen zur ,,Nachbetreuung“ der Grunderinnen zu finden, erste erfreuliche
Ansatze gibt es durch den ZAT-Unternehmerclub ,,u2b*.

4.3 Kennzahlen des ZAT

Zur Beurteilung der Mittelverwendung des ZAT wurden die Zahlen aus der vergangenen
Forderungsperiode herangezogen und die GroRenordnungen den anderen AplusB-Zentren
gegenlbergestellt. Die Zahlen des ,,alten” ZAT unterscheiden sich in Struktur und Aussage
von jener des AplusB-Programms. Ein wesentlicher Unterschied besteht darin, dass diverse
Kostenarten (zB  Ausbildung, Coaching) den zentrumsspezifischen bzw. den
Projektantinnenkosten (Grinderlnnen) anders zugeordnet werden als in AplusB Ublich. Das
fihrt in der ,alten” Darstellung zu eher hohen Zentrums- und vergleichsweise niedrigeren
Projektantinnenkosten. Nachdem die Zahlen inhaltlich nicht erldutert sind, sind tiefer gehende
Aussagen schwierig. In puncto Hohe der Kosten und Kostenrelationen ergeben sich jedoch
keine Besonderheiten.

Nach Vorliegen des neuen Antrags kann festgestellt werden, dass die Kosten fiir die neue
Forderungsperiode 2004 bis 2008 insgesamt nicht unwesentlich gestiegen sind. Setzt man die
Kosten in Relation zu den Grundungsvorhaben ergeben sich die hochsten Werte pro
Grindungsvorhaben im Vergleich zu den anderen AplusB-Zentren. Dies ist jedoch im
Wesentlichen auf die l&ngere Verweildauer (durchschnittlich 2 Jahre) zuriickzufiihren sowie
Zentrumskosten, die auch fur die Griinderlnnen anfallen, die aus der VVorperiode im Zentrum
sind. 9 Projektantinnen werden bis Ende 2003 im Zentrum sein, im Lauf der nachsten 5 Jahre
ist eine Aufnahme von weiteren 21 Griindungsvorhaben geplant.
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5 Performanz der Grinderlnnen

Seit 1999 werden Grundungsvorhaben im ZAT betreut. Seit geraumer Zeit hat das Zentrum
das Grindungsmonitoringsystem des AplusB Programms (bernommen. Dieses System
besteht aus Befragungen mittels Fragebdgen zu unterschiedlichen Zeitpunkten: beim Eintritt
ins Zentrum, bei der Grindung, beim Austritt und schlie3lich Gber vier Jahre hinweg nach der

Grindung.

Nachfolgende tabellarische Darstellung zeigt fiir die im ZAT anséssigen Projektantinnen die
erfassten Merkmale, ihre Auspréagung und die jeweilige Anzahl der Nennungen.

Nicht miterfasst sind in dieser Darstellung die ,alten”“ Grunderinnen, die bereits in der
Evaluierungsstudie 2001 erfasst und interviewt wurden (inno, TIG 2001)

Merkmale Auspragung des Merkmals (mit Anzahl der
Nennungen)
Gesamtanzahl der Projektantinnen |e 9
Datum des Eintritts ins ZAT e 2000:4
e 2001:1
e 2002:4
Alter der Projektantinnen e zwischen 32 und 36 Jahren
Geschlecht e Mannlich: 8
e Weiblich: 1

Universitare Ausbildung

Ingenieurwissenschaften (technisches Studium mit
Abschluss Dipl.-Ing.): 8 (davon 5 MU Leoben)

Naturwissenschaften: 1
Wirtschaftswissenschaften: 1
Doktorat: 5

Bisherige Berufstatigkeit

Assistent an der MU Leoben: 9
Privatwirtschaft: 1
Stipendium des OAAD: 1

Grindung bereits erfolgt

2000: 1 (Teamgrindung mit 2 Grundern)
2001:1
2003: 3 (nur ein Monitoring-Datensatz vorhanden)

Grindung geplant

2003: 3

Bereich  der (erfolgten und|e Dienstleistung: 7
geplanten) Griindung e Sachgiterproduktion: 4
Branche der (erfolgten und|e Chemische Industrie (ONACE 24): 4

geplanten) Griindung

Forschung und Entwicklung (ONACE 73): 2

Erbringung von Dienstleistungen fiir Unternehmen
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(ONACE 74): 2

Technologiebereich der (erfolgten
und geplanten) Griindung

Elektronik, IT, Software, Telekommunikation: 5
Umwelt, Energie, Verkehrstechnologien: 1
Werkstoffe, industrielle Verfahren: 5

Sonstige:  Planung  und
Unternehmensberatung (1)

Optimierung (1),

Weg ins Zentrum

Mundpropaganda: 9
Folder, Prospekte, Plakate, etc.: 1

Ankindigung in Lehrveranstaltungen, Seminaren an
der Universitat u.d.: 1

Motivation fir die Griindung

Selbstbestimmt und unabhangig arbeiten: 9

Wirtschaftliche
Forschungsergebnissen: 7

Umsetzung von

Verbesserung der Einkommensaussichten: 7

Auf eine konkrete Nachfrage von Unternehmen
reagieren: 6

Bessere  Karrieremdglichkeiten als in  der
Wissenschaft nutzen: 1

Hemmnisse bei der Griindung

Hohes Risiko des Scheiterns: 3

Attraktive Jobmdglichkeiten in der Industrie: 3
Mangel an geeigneten Finanzierungsquellen: 2
Mangelnde Kenntnis von Markt und Kunden: 1

Mangelnde  Akzeptanz im  wissenschaftlichen

Kollegienkreis (als Frau): 1

Genehmigungsverfahren und Gesetze: 1

Erwartungen an die Hilfestellung
im Zentrum

Bereitstellung von Infrastruktur: 9

Unterstitzung beim Aufbau von Kontakten und
Netzwerken: 9

Unterstlitzung bei der Grindung: 8

Beratung und Qualifizierung in
betriebswirtschaftlichen oder rechtlichen Fragen: 7

Lehrveranstaltungen/Kurse  zu  Selbstandigkeit,

Unternehmensfiihrung, etc.: 6

Fachlich-wissenschaftliche Beratung: 2

Inanspruchnahme  von  anderen
Formen der Unterstiitzung bei
Unternehmensgriindung

Ja: rechtliche Beratung (3), SFG (1)
Nein: 5

Grunde fir die Wahl von ZAT

Fordermdglichkeiten: 7
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e Nahe zu MU Leoben: 6
e Unterstltzung, Betreuung: 5
e Infrastruktur, Rahmenbedingungen: 3

Zufriedenheit mit ZAT e Erster Eindruck: 9

e Transparenz des Auswahlverfahrens: 8
e Aufwand bei der Einreichung: 7

Zusammenfassend kann also festgestellt werden:

Die Projektantinnen sind Mitte 30, hauptsédchlich mannlich, haben ein technisches
Studium meist an der MU Leoben absolviert und waren an einem der Institute als
Assistenten beschéftigt, wo sie auch haufig dissertierten.

Die Unternehmensidee liegt verstarkt in der Erbringung von Dienstleistungen im IKT
oder industriellen Verfahrensbereich.

Der Weg ins ZAT fiihrte fast ausschlielich iber die Mundpropaganda.

Als Grundungsmotivation sehen oder sahen die meisten Projektantinnen die
wirtschaftliche Umsetzung ihrer Forschungsergebnisse — teils auch als Reaktion auf
konkrete Nachfragen von Unternehmen, die damit verbundene Verbesserung ihrer
Einkommensaussichten sowie die Moglichkeit selbstandig zu arbeiten.

Hemmnisse bei der Grindung, wie Risiko oder attraktive Jobs in der Industrie werden
weniger haufig genannt.

Vom ZAT erwartet werden das Angebot an Infrastruktur, Beratung und Betreuung, vor
allem in betriebswirtschaftlicher und rechtlicher Hinsicht sowie die Unterstlitzung beim
Aufbau von Kontakten und bei der Griindung.

All diese Aspekte waren auch ausschlaggebend fiur die Wahl, ins ZAT einzuziehen und
sind mit ein Grund flr die hohe Zufriedenheit mit der Tatigkeit des ZAT.

Betrachtet man die bereits gegriindeten, im ZAT ansassigen, Unternehmen?, so erhalt man
folgende Ergebnisse:

Zwei Unternehmen wurden als GmbH gegriindet, eines als Einzelunternehmen. Alle
bieten Dienstleistungen im Bereich Elektronik, IT, Software, Telekommunikation an, bei
einem Unternehmen handelt es sich um eine Teamgriindung. Der Einzelunternehmer ist
zusétzlich auch noch im Bereich der industriellen Verfahren tatig.

Als relevante Grindungsfaktoren werden die Fahigkeiten und Methoden genannt, die sich
die Grinder durch ihre Assistententétigkeit an der MU Leoben angeeignet haben sowie
die eigenen Forschungsergebnisse, die dort entstanden sind. Hemmnisse bei der Grindung
werden kaum angefihrt.

Fur die Grindung wurde der Kontakt zur MU Leoben genutzt, Kooperationen und
Kontakte bestehen aber nach wie vor. Genannt werden hier vor allem die

2 Es sind nur drei Monitoring - Fragebdgen fiir bereits gegriindete Unternehmen vorhanden, da sich zwei
Unternehmen in der letzten Berichtsperiode erst in der Grindungsphase befanden. Die Ergebnisse werden somit
gleich in zusammengefasster Form dargestellt.
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Weiterbildungsmdoglichkeiten sowie das Halten von Lehrveranstaltungen, die Mitarbeit
von Diplomanden und Dissertanten und die informellen Kontakte.

e Die Grindung erfolgte zu einem Grofteil mit eigenen Mitteln sowie Forderungen, wobei
sich dann ein bzw. zwei Jahre nach der Grindung der Eigenmittelanteil zugunsten der
Finanzierung aus dem eigenen Cashflow verdnderte und sich der Foérderungsanteil leicht
erhdhte. Auch die Anzahl der Mitarbeiter (hauptsachlich mit Universitatsabschluss)
erhohte sich nach der Grindung.

e Es wird kontinuierlich F&E betrieben, eine Zusammenarbeit in der Forschung besteht
zwar in gewissen Ausmall auch mit der MU Leoben, vor allem aber mit
Unternehmen/Projektantinnen des ZAT.

e AuBer dieser gemeinsamen Forschungstétigkeit bestehen auch ausgepragte informelle
Kontakte innerhalb des ZAT und es wird das Schulungsangebot stark genutzt.

5.1 Case Studies ZAT

“The distinguishing feature of case studies is that they involve the direct
observation of naturally occurring events. That means, they [...] involve the
investigation of behaviours in their indigenous setting. Such studies involve
some amount of genuine social interaction with the subject of the study”.

EPUB Tool Box, Field Studies and Case Studies

Um das komplexe Beziehungsgeflecht zwischen ZAT und Grinderinnen besser verstehen zu
kdnnen, schienen Case Studies das probate Mittel zu sein. Case Studies — oder Fallstudien —
wurden als methodische Herangehensweise an die Beobachtung der Grinderinnen gewdhlt,
da diese als eine sinnvolle Ergdnzung zum vorliegenden Fragebogenmaterial aus dem
Grinderlnnenmonitoring einerseits und dem Interviewansatz aus der Zwischenevaluierung
andererseits erscheint.

Die hier erwahnten vorliegenden Materialien erlauben erste quantitative Einschatzungen der
einzelnen ,Falle“, in vertiefenden Interviews mit den Grinderinnen konnten zuséatzliche
Einschéatzungen erfasst werden.

5.2 Zur Auswahl der Griinderlnnen

Um eine gewisse Reprasentativitat der ausgewahlten Falle zu erzielen, wurde folgende
Typologie der Griinderlnnen vorgenommen:

e Griunderinnen, die im ZAT betreut wurden und bereits erfolgreich ein Unternehmen
gegrindet haben.

e Grinderlnnen, die zur Zeit im ZAT betreut werden.
e Kandidatinnen, die eine Aufnahme ins ZAT anstreben
e Abgelehnte Kandidatinnen.

Es wurden zwei Fallstudien durchgefiihrt: mit Griinderinnen, die zur Zeit im ZAT betreut

werden und Kandidatinnen, die eine Aufnahme ins ZAT anstreben. Diese Einschrankung
erfolgte, da die Gruppe jener, die bereits ein Unternehmen erfolgreich gegriindet haben,

29



Endbericht Evaluierung ZAT 2003

bereits in der Zwischenevaluierung eingehend befragt worden sind; da die Motivation der
abgelehnten Kandidatlnnen, fir ausfihrliche Informationsgespréche zu Verfligung zu stehen,
relativ gering war, musste auf eine Fallstudie zu dieser Gruppe verzichtet werden.

5.3  Beschreibung der Vorgehensweise und Ergebnisse

Da aufgrund der Zeitrestriktion der Evaluierung eine unstrukturierte Beobachtung der
Grinderlnnen, etwa in ihrem day to day business oder in ihrer Zusammenarbeit mit dem
Zentrum nicht moglich war, wurde vorrangig eine konventionelle VVorgehensweise gewahlt.
Diese beinhaltete die Analyse der Grinderlnnenmonitoring — Daten, eine Analyse von
Protokollen im Rahmen der Arbeit der Grunderinnen mit dem Zentrum, die Analyse von
Présentationen im Rahmen der Arbeit mit dem Zentrum, z.B. vor dem Beirat und schlieRlich
Leitfaden gestutzte Interviews mit den Grunderlinnen.

Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse aus den Interviews zusammenfassend
dargestellt:

Motive und Hemmnisse fur Unternehmensgrindung
e Madglichkeit der selbststandigen Entwicklung mit eigenen Forschungsergebnissen
e Finanzielle Interessen.

Wege ins Zentrum
e Vorrangig uber Mundpropaganda, zum Teil auch Bewerbung an der MUL.

Abl&ufe innerhalb des ZAT
e Immer klare Vorgaben an das Projekt (sowohl an Business Plan als auch an
Einhaltung von Milestones)
e Klare Anforderungen und Kriterien sowohl vor und nach dem Eintritt ins ZAT
e Grundsétzlich positive Einschétzung.

Betreuung (vor und nach dem Eintritt)
e Aktive, auch fordernde Unterstltzung durch Geschéftsfiihrung und Controlling
e Offenes Zugehen ist Kultur im ZAT
e Rasche Abwicklung von Anfragen und schnelle Erledigung von
Unterstitzungsansuchen

Aus- und Weiterbildungsangebote
e Hohe Akzeptanz des Angebotes
e Positive Ruckmeldungen auf Ausbildungsmodule des BUILD und auf die Tool
Box (siehe hierzu Kapitel ,,Empfehlungen aus der Zwischenevaluierung)

Ruckhalt des ZAT in Universitat und Region
e Grolier Bekanntheitsgrad bei Behdrden und Finanzierungsinstituten

e Mangelndes Infrastrukturangebot (Biliro- und Labormdoglichkeiten) in der Region
bei Austritt aus dem Zentrum wird als Unsicherheitsfaktor angesehen.

e Bei Professorinnen, Assistentinnen, Studentlnnen ist das ZAT und sein
Aufgabenbereich bekannt.
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Bedeutung der universitdren Anbindung
e Zugang zu Expertlnnen der Universitat in einigen Bereichen exzellent (Bsp:
Kunststoffe); in anderen (Bsp. Rohstoffe) weniger.
e Zugang zu Studentlnnen und Absolventinnen ist hilfreich: Rekrutierung von
(geringfiigig beschaftigten) Mitarbeiterinnen, Diplomanden.
e Mitbenutzung der EDV-Dienste und Infrastruktur der MUL wird als Asset
angesehen

Kontakt der ProjektantInnen untereinander
¢ Informelle Kontakte unter Projektantinnen gut ausgepragt.
e Monatlicher Jour Fixe als Informations- und Kommunikationsforum in guter
Atmosphére, auch unter Teilnahme des ZAT-Teams
o Kontaktmdglichkeiten auch fur jene, die sich um eine Aufnahme ins ZAT
bemiihen.
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6 Entwicklungsszenarien fur das ZAT

Fir den im Juli 2003 fertig gestellten Rohbericht wurden aus den ersten
Evaluierungsergebnissen heraus drei GroRen-Szenarien und drei mogliche Funktionen fir die
weitere Zukunft entwickelt. Das Evaluatorinnen-Team diskutierte diese ersten Ergebnisse in
der Folge mit der Geschéaftsfuhrung des ZAT. Die hier entwickelten Szenarien und
Empfehlungen stellen das Ergebnis weiterfiihrender Uberlegungen sowie dieser ersten Feed-
back Schleife dar.

Die in Abbildung 8Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. dargestellten
Szenarien sind eher rdumlich und von der moglichen GroRRe des ZAT her motiviert. Weiter
unten werden drei mégliche Funktionen dargestellt (vgl. Abschnitt 6.2Fehler! Verweisquelle
konnte nicht gefunden werden.) und beschrieben, die mit den ersten drei Szenarien eng
zusammenhangen und zum Teil auch (nur) in Kombination denkbar sind. Sie werden jedoch
vorerst getrennt beschrieben, um ein klareres Bild fur die unterschiedlichen Strategien, die
dem ZAT offen stehen, zu bekommen. In die Empfehlungen flieBen dann aber sowohl die
regionalen als auch die funktionalen Entwicklungsmdglichkeiten ein.

6.1 Grolen-Szenarien
1. Szenario ,,ZAT klein und fein*

Szenario ,,ZAT erweitert”
3. Szenario ,,ZAT groR“

no

Abbildung 8: regional und nach Groéf3e motivierte Szenarien 1-3

Szenarien fur das ZAT

1 “7ZAT Klein und fein*

Impulszentren
(keine Veranderung)
Firmen .
Erweiterte Zielghuppe - "ZAT erweitert”
(zuséatzliche Zielgruppe FH
Kapfenberg, Kooperation mit
Science Park Graz, BUILD!,
PCCL, MCL)

...“ZAT groi*

Technologiepartner Zentrg
(neue Partner/Gesellschafter, alle
Grinderinitiativen der Stmk.,
Impulszentren, K plus-Zentren...
Standortvermarktung der Region)

Quelle: eigene Darstellung
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Das Szenario 1 ,,ZAT klein und fein“ geht davon aus, dass das ZAT im wesentlichen so
weiterarbeitet wie bisher, dass keine (bzw. nur sich Uber Projekte ergebende) neue Partner
eingebunden werden und die Hauptzielgruppe Grinderinnen der Montanuniversitit Leoben
bleiben.

Das ZAT bleibt in diesem Szenario weiterhin, wie auch schon in der Zwischenevaluierung
festgestellt, mehr oder weniger eine ,,one woman show*, die eng mit dem Auf3eninstitut der
MUL kooperiert. Dies kann zwar sehr intensiv zur Positionierung der Montanuniversitat als
auch der Stadt Leoben als ,,griindungsfreundlich“ beitragen, hat aber kaum Wirkungen fir die
Region oder die gesamte Steiermark.

Dieses Szenario klingt zunédchst extrem konservativ, doch gibt es hier auch einige interessante
Entwicklungsperspektiven fir eine inhaltliche Positionierung: Hier wurden erste Ansdtze mit
dem Produktentwicklungszentrum entwickelt, eine Weiterfiihrung und auch ein moglicher
Ausbau dieser Aktivitaten ist gerade in Hinblick auf die AplusB Philosophie ,,You make your
centre* unbedingt zu empfehlen. In mittlerer Frist sollen die AplusB-Zentren ein Netzwerk
von Zentren und Expertinnen mit unterschiedlichen inhaltlichen Profilen, unterschiedlichen
Fahigkeiten und Besonderheiten werden, die ihre Besonderheiten jeweils auch den anderen
Zentren anbieten.

Der Vorteil dieses Szenarios liegt in der sehr klaren Definition und Ausrichtung der Aufgaben
und Leistungen auf die Grinderinnen der Montanuniversitat und den Erfahrungen und dem
erprobten Zusammenspiel der ,,Kréfte vor Ort“. Der Nachteil dieses Szenarios kann einerseits
im Potenzial und andererseits in der Effizienz liegen. Hinsichtlich des Potenzials ist fraglich,
wie viele Spin-offs die Montanuniversitat in den ndchsten Jahren hervorbringt. Damit hangt
naturgeméal auch die Frage der Effizienz zusammen — wie viel Output ist mit dem Input
erreichbar, d.h. ist ein sehr kleines Zentrum, das aber hochprofessionelle Schulung, Beratung
und Coaching sowie StimulierungsmalRnahmen anbieten muss, wirtschaftlich zu fiihren?
Derzeit kann das ZAT durch die sehr enge Kooperation mit dem Aufeninstitut der MUL und
extern zugekauften Leistungen (Austin, Pock und Partners) effizient arbeiten, wobei jedoch
zu Uberlegen ist, ob Ausbildungs- und Schulungsprogramme fir die Grinderlnnen nicht noch
mehr (die Grinderlnnen des ZAT konnen bereits seit heuer an Schulungsmodulen des
Kérntner AplusB-Zentrums BUILD! teilnehmen) mit anderen AplusB-Zentren gemeinsam
veranstaltet werden kdnnen.

Das Szenario 2 ,,ZAT erweitert“ zeigt neben der bereits oben beschriebenen inhaltlichen
Spezialisierung eine weitere Entwicklungsdynamik fir das ZAT. Die Entwicklungsdynamik
ist in zwei Richtungen vorstellbar: einerseits in Richtung Ansprache zusétzlicher Zielgruppen
und andererseits in Richtung Eingehen neuer strategischer Partnerschaften und
Kooperationen.

Hinsichtlich einer Ausweitung der Zielgruppe Uber das Potenzial der Montanuniversitat
hinaus kdnnen in einem ersten Schritt die Fachhochschulen der Region, insbesondere die FH
Kapfenberg angesprochen werden. Seitens der Fachhochschule wird dies positiv gesehen und
es gibt auch den Anreiz mehr fiir Unternehmensgrindungen zu machen, da die Unterstiitzung
von Grinderlnnen in der Steiermark ein dezidiertes politisches Ziel flr die geeigneten
Fachhochschulen ist.

In diesem Szenario hat das ZAT keine so einheitliche Zielgruppe mehr wie bisher. FH
GrinderIlnnen brauchen in Teilbereichen sicherlich andere Leistungen, d.h. das entweder das
Leistungsangebot breiter und nicht so zielgruppenspezifisch zugeschnitten ist oder ein
differenziertes Leistungsspektrum des ZAT notwendig wird. Dieser Nachteil kann wiederum
durch eine enge Kooperation mit dem SPG gemindert werden, da dort ja auch
Fachhochschulgriinderinnen Zielgruppe sind.

Es gab durchaus schon Bemuhungen seitens des ZAT einen Studiengang der FH Kapfenberg
in das Product Development Seminar einzubinden. Der heterogene Wissensstand und der
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rigide Stundenplan der FH-Studentinnen lie} die Einbindung dann jedoch scheitern. Hier
konnen aber sicher andere Losungen gefunden werden, auch sind nicht nur FH-Studentinnen
sondern v.a. auch Assistentinnen und Professorinnen als Zielgruppe zu sehen, hier gibt es
sicher noch unerschopftes Potenzial.

Verstarkte Kooperation wére neben der Fachhochschule auch zentral mit dem seit Juli 2002
bestehenden AplusB-Zentrum Science Park Graz zu suchen, v.a. wenn das ZAT in AplusB-
Strukturen ubergefuhrt wird. Es bestehen mehrere Bereiche, in denen sich Synergien und auch
massive Skaleneffekte flr die beiden Zentren ergeben koénnen, z.B. gemeinsame Ausbildungs-
und Schulungsmodule, gemeinsame Veranstaltungen, gemeinsame Stimulierungsmalinahmen,
erweitertes Firmen- und Partnernetzwerk, und moglicherweise gemeinsamer Projektbeirat.
Insbesondere die Etablierung eines gemeinsamen Projektbeirates sollte in Erwégung gezogen
werden: Der Projektbeirat des SPG ist mit internationalen Experten ambitioniert aufgebaut
und hat sich bisher bestens bewéhrt. Diesen auch fir die ZAT Grlnder zu nutzen wére ein
klares Qualitatssignal fur das ZAT, wiirde Transparenz und Fairness fir die Grunderinnen
erh6hen und hatte dariiber hinaus auch deutliche Skaleneffekte. Uber die Prasenz des ERP-
Fonds, der ja bereits jetzt im ZAT eine wesentliche Rolle bei der Auswahl der Kandidatinnen
hat, wére auch eine gewisse Kontinuitat gegeben.

Als weitere Kooperationspartner kommen die aul3eruniversitdren Einrichtungen, die K plus
Zentren und durchaus auch Firmen der Region in Frage. Hier kann es sowohl zur
Zusammenarbeit in einzelnen Projekten des Technologietransfers kommen, als auch zur
Kooperation bei der Betreuung von Grinderlnnen. Dies hat auch Konsequenzen fir die
weitere Arbeit des ZAT, viele Aktivitdten mussen koordiniert und akkordiert werden.

Nachteile fir die Etablierung der erweiterten Kooperationsvariante konnten sich durch eine
maogliche Konkurrenz zwischen den Kooperationspartnerinnen um Forderungen bzw. um
Grinderlnnen ergeben. Um dem weitgehend entgegen zu treten sind vorweg sehr klare
Kooperationsvereinbarungen und Schnittstellen zu definieren.

Die Vorteile der Variante ,,ZAT erweitert® ergeben sich aus dem grofReren Potenzial das
angesprochen werden kann, Synergien mit SPG, mehr Business Mentoren, Kontakte in die
Wirtschaft, neues Netzwerk, etc. Moéglicherweise ist eine thematische Spezialisierung der
Leistungen der steirischen Zentren oder sogar im Verbund mit dem Kérntner Zentrum
(,,Sudost-Achse*) sinnvoll. In einer solchen Arbeitsteilung kdnnte sich das ZAT als Partner
mit primar technischen Kernkompetenzen (ausgehend vom Produktentwicklungszentrum)
positionieren, der SPG unter anderem mit dem Projektbeirat und dem Thema Verwertung und
das BUILD! mit dem Thema ,,Entrepreneurship* bzw. Qualifikation.

LZAT grof3* als 3. Szenario geht davon aus, dass nicht nur der Science Park Graz bzw. die FH
Kapfenberg als neue Partner gewonnen werden kdnnen, sondern die vielen grindungsnahen
Initiativen der Steiermark in engerer bzw. loserer Form mit dem ZAT Kkooperieren
(Impulszentren, FH’s, Grinderzentrum Graz West, Kplus-Zentren, Wirtschaftspark
Obersteiermark, TEP,...). Einerseits um Grlnderlnnen den SpieBrutenlauf zwischen den
verschiedensten Initiativen zu ersparen und von jeder Anlaufstelle zu der fur ihn/sie
geeignetsten Einrichtung geschickt zu werden und andererseits um ein strukturiertes
gemeinsames Konzept fir das Angebot zu entwickeln. Denkbar sind je nach Zielgruppe
Gesamtpakete fir Schulung, Coaching, Mentoring, Aufnahmeverfahren etc. Jede der
Einrichtungen kann einen spezialisierten Teil abdecken, womit Doppelgleisigkeiten
vermieden werden konnten. Nachdem die Griinderinitiativen sehr heterogen sind und
unterschiedliche Zielgruppen ansprechen, kdnnte ZAT sich auf wissensintensive/akademische
Grinderlnnen spezialisieren und flr diese Zielgruppe diverse Leistungen fir andere
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Initiativen mit abdecken. Mit dieser Variante ware eine standortpolitische Ausrichtung der
Steiermark in Richtung strukturierte Griinderunterstiitzung denkbar.

Diese Variante ist sicher nur langerfristig moglich und bedarf eines gut moderierten
Abstimmungsprozesses zwischen den einzelnen Initiativen als auch den Fordergebern mit
klaren Zielsetzungen fir die einzelnen Initiativen, damit es nicht zu Konkurrenzsituationen
kommt.

Der Vorteil 1age in der Einbettung des ZAT in einem konzertierten Gesamtkonzept, mit sehr
spezifischem, hoch spezialisiertem Leistungsspektrum und hohen Synergien mit den anderen
Einrichtungen durch die Arbeitsteilung und das breite Netzwerk. Nachteile der Variante
liegen eher auf der sozialen Ebene und in der Unmdglichkeit einer kurzfristigen Umsetzung.
Um die theoretisch geschilderten Synergien real umsetzen zu kdnnen, sind absolute
Kooperationsbereitschaft und Vertrauen zwischen den Initiativen notwendig sowie klare
Zielvorgaben, die zwischen den Zentren soweit unterschiedlich sind, dass sie nur ,,gesunde
Konkurrenz* zulassen. Auch besteht selbst bei einem insgesamt guten Kooperationsklima die
Gefahr, dass sich das Netzwerk insgesamt zuviel an zu ambitionierten Zielen steckt und dann
in der mihsamen Netzwerkarbeit stecken bleibt, so dass sich letztlich keine sinnvollen
Spezialisierungen herauskristallisieren kénnen und die einzelnen Initiativen ihren Fokus
verlieren.

Wenn auch in der mittleren Frist das ZAT seinen spezifischen Platz in einem breiten
Netzwerk der vielfaltigen steirischen Initiativen finden soll, so ist doch an Handlungs- und
Umsetzungsoptionen fir die nachsten Jahre das Szenario 2 von grof3erer Bedeutung.

6.2  Unterschiedliche mogliche Funktionen fir das ZAT

Neben den regional und aufgrund der Anzahl der Partner und Zielgruppen definierten
Szenarien gibt es aber auch funktional zu definierende Entwicklungsmdglichkeiten fiir das
ZAT (siehe Abbildung 9Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). Diese
liegen quer zu den vorerst genannten drei Szenarien und sind in jeder der Ebenen - allerdings
mit unterschiedlicher Intensitét - umsetzbar.

1. ,,ZAT als Produktentwicklungszentrum an der Schnittstelle Science-Industry*

2. ,,ZAT mit der Funktion Standortmarketing*
3. ,ZAT in der Koordinationsfunktion griindernaher Initiativen®
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Abbildung 9: Mdgliche Funktionen 1-3

Maogliche Funktionen flr das ZAT

Bessere Koordination der Griinderinitiativen
(vor Ort bis Gesamt-

Produktentwicklungszentrum

an der Schnittstelle
< Seience-Industry
g Dienste und Projekte fir

drschungseinrichtungen)

Funktionale Strategien
(liegen quer zu den
rdumlichen Szenarien,
gewinnen an Bedeutung
mit Grol3e des Zentrums)

Standortmarketing (Ledben, Region, Stmk.)

Quelle: eigene Darstellung

Funktion 1 ,,Produktentwicklungszentrum an der Schnittstelle Science — Industry“ geht
von der Vorstellung aus, dass das ZAT mit dem Produktentwicklungszentrum als Kern ein
Bindeglied zwischen Forschung/Wissenschaft und der Firmenlandschaft ist/wird.

Ausgehend von dem mit groRem Erfolg durchgefiihrten Intensivseminar ,,Product
Development™ gibt das ZAT Wissenschaftlerinnen und Studentinnen die Mdglichkeit, ihre
Produktideen zu Konzepten oder sogar zu Prototypen reifen zu lassen. Wie bereits im
Rahmen des Szenario 1 angedeutet, ist Weiterfihrung und Ausbau dieser Aktivitaten zu
einem Produktenwicklungszentrum unbedingt zu empfehlen. Hier existiert die Mdéglichkeit
einer USP, die das ZAT in seiner strategischen Ausrichtung und thematischen Besonderheit
massiv starkt.

Die Konzeption des Produktentwicklungszentrums hat im Detail noch zu erfolgen, wichtig ist
allerdings eine klare Positionierung an der Schnittstelle Science-Industrie in Abstimmung mit
anderen laufenden Aktivitdten und Projekten wie das bereits laufende REGplus Projekt
~WTZ" oder das eingereichte und im Juni 2003 erhaltene protec-INNO Projekt ,,better ideas
for better business*.

In Erfullung dieser Schnittstellenfunktion sind auch weitere Aktivitaten denkbar, wie z.B. die
verstarkte Kooperation mit den beiden Kplus-Zentren vor Ort, MCL (Materials Center
Leoben) und vor allem PCCL (Polymer Competence Center Leoben). Im Detail ist an
gemeinsame Projektbearbeitung, Diplomarbeiten und vor allem Produktentwicklung zu
denken sowie gegenseitige Dissemination von Ergebnissen und Aufbau von
Unternehmenskontakten. Hierzu Prof. Lang, der Leiter des PCCL.:

»[ZAT Firmen] sind fir Kplus-Zentren ein wichtiger und interessanter Firmentyp, da sie gute
Kenntnisse der Forschungsszene sowohl was die Unternehmen angeht als auch was die akademische
Forschung und die Forderungslandschaft angeht, aufweisen. Sie sind gewissermalien Vorbilder in der
Science-Industry Zusammenarbeit.”
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Wichtig bei dieser Funktion ist die enge Abstimmung mit dem Aufeninstitut der
Montanuniversitat, um nicht zu breite und wenig fokussierte Aufgaben des Technologie-
Transfers zu Gbernehmen. Angesichts der traditionell engen Zusammenarbeit ist diese Gefahr
allerdings eine geringe.

Funktion 2: ,,Standortmarketing-Funktion*:

In der Region gibt es inzwischen zahlreiche Initiativen und Zentren mit dem Signal ,,High-
tech” - und nicht wenige davon tragen die Handschrift Martha Mihlburgers. Trotz dieser
deutlichen Dynamik lastet auf der Region nach wie vor das von behébiger grauer
GroRindustrie, geringem Freizeitwert und U(beralterten Strukturen geprdgte Image.
Problematische Bevolkerungsentwicklungen und sinkende Studentinnenzahlen an der
Montanuniversitat erh6hen den Problemdruck.

Angesichts dieser Situation erscheint es sinnvoll, eine Bindelung der Forschungs- und
Ausbildungseinrichtungen, der Initiativen und Projekte zur gemeinsamen Vermarktung des
Standorts als ,,High-tech* Region zu initiieren. Hier konnen unterschiedliche Wege
eingeschlagen werden und entsprechend ergeben sich auch unterschiedliche Funktionen und
Aufgaben fur das ZAT:

1. Nahe liegend ist eine fokussierte und eher auf interne Synergien abzielende Strategie,
Leoben als ,,Werkstoffregion* zu etablieren. In diesem Bereich kann auf einen bereits
gut zusammen arbeitenden Werkstoffcluster zuriickgegriffen werden, und im Sinne
einer ,,Innovation aus Tradition“ erscheint die Entwicklung vom Stahl zum Werkstoff
auch stimmig. Die Rolle des ZAT ware hier keine unbedeutende, da junge, innovative
Grinderlnnen am besten und einfachsten zeigen konnen, dass das Thema Werkstoffe
neu und innovativ sein kann. In diesem Rahmen l&sst sich die Sichtbarkeit des ZAT
erh6hen und ein positiver Beitrag fir das Image der Region generieren. Hierzu ein
Zitat:

Die Region zwischen Kapfenberg und Leoben soll sich zukunftig verstarkt als
Werkstoffregion profilieren. Die langfristige Rolle des ZAT kann nur darin bestehen,
unter einer Dachmarke die Region zu unterstiitzen.*

Im konkreten hieRe dies, ausgehend von der primédr auf interne Synergien
konzentrierten  Arbeit des Werkstoffclusters starker auch Elemente der
Offentlichkeitsarbeit und des Marketings zu integrieren. Die angesprochene
Offentlichkeit bleibt aber eine primar thematisch orientierte Zielgruppe (z.B.
einschlagige Fachliteratur, Kongresse, ausgewdéhlte européische Initiativen,
Industriegruppen, Forschungseinrichtungen, etc. )

2. Eine eng daran angelehnte Strategie waére, den Begriff des ,,Werkstoffs* auf den

Begriff des ,,Produkts* zu erweitern. Auch hierzu ein Zitat aus einem der Interviews:
,»Cluster fur intelligent angewandte Produkte*
Der Begriff des Produkts reibt sich in so auffalliger Weise an der allgemeinen
Dienstleistungsgesellschaftsdiskussion, dass die Kombination mit ,,intelligent” in
Uberraschender Weise ins Auge springt. Der etwas breitere Fokus gegenuber dem
Werkstoff erweitert die angesprochene Zielgruppe und wird dem Leistungsspektrum
(Stichwort ,,Produktentwicklungszentrum®) bzw. dem Potential an Griindungsideen
des ZAT auch besser gerecht. Ansonsten folgt diese Strategie im Wesentlichen den
Ideen der Werkstoffregion, nur dass Zielgruppen und dadurch auch die Methoden der
Offentlichkeitsarbeit entsprechend breitere sind.

3. Drittens ist naturlich auch das klassische Standortmarketing zu erwahnen, mit den
traditionellen Instrumenten an Marketing und Offentlichkeitsarbeit. Hier ist die Stadt
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und die Region sicherlich gefordert, um die Abwanderung zu stoppen und das
allgemeine Image zu verbessern, doch ist der Beitrag des ZAT und auch der anderen
forschungs- und technologieorientierten Einrichtungen und Initiativen ein sehr
begrenzter. Die Koordination haben andere Akteure zu Gbernehmen, allerdings sollte
eine gute Abstimmung zwischen allgemeinem Standortmarketing und der
»Werkstoffinitiative* bzw. der ,,intelligente Produkt™ Initiative erfolgen.

Funktion 3: Koordination innerhalb der/einiger steirischen/r Grunderinitiativen:

Im Stadtbereich Leobens und moglicherweise in der Region héangt dieser Punkt eng mit dem
zuvor beschriebenen zusammen. Diese Funktion ist aber Uber die reine rdumliche Vernetzung
und das Standortmarketing hinaus zu denken. In allen drei Ebenen (der Stadt Leoben, der
Obersteiermark und der Gesamt-Steiermark) gibt es viele Einzelinitiativen, die im engeren
oder weiteren Sinn Leistungen fur Unternehmensgriinderinnen anbieten. Hier gibt es auf der
einen Seite kaum eine differenzierte Auenwahrnehmung. Auch in der Technologie- und
Forschungsszene bewanderte Personen gaben an zu wenig Information dartiber zu haben, was
die einzelnen Initiativen genau machen bzw. wie sie sich abgrenzen lassen. Hierzu folgendes
Zitat.* Da gibt es den Wirtschaftspark Obersteiermark, das Logistikcenter in Leoben, den
Science Park Graz etc., aber der Uberblick tiber diverse Zentren und deren Tatigkeit fehlt“.
Auf der anderen Seite ist dies aber nicht nur ein Umstand mangelnder PR-Arbeit, sondern
auch oftmals intern bzw. untereinander nicht klar abgegrenzter Ziele. Um hier sowohl nach
aulRen als auch nach innen Klarheit zu schaffen und Doppelgleisigkeiten zu vermeiden, ware
eine bessere Koordination der Initiativen erstrebenswert. Es ist zu tberlegen, ob das ZAT je
nach regionalem Bezug auch koordinierend tatig sein konnte. Sehr gut wére das ZAT
innerhalb der Stadt Leoben als Koordinator fiir die Abstimmung der Ziele, Strategien und
MaRnahmen geeignet, auch weil die Stadt Leoben ein wichtiger Gesellschafter im ZAT ist.
Aber auch auf Ebene der Region Obersteiermark wurde das ZAT von Interviewten in der
Rolle als Koordinator der vielen Initiativen als passend empfunden. Zum Teil nimmt Frau
Mihlburger als Geschaftsfiihrerin des Wirtschaftspark Obersteiermark diese Funktion auch
schon sehr gut wahr. Eine solche Funktion kann das ZAT allerdings nur dann sinnvoll
wahrnehmen, wenn es eine enge und gute Zusammenarbeit mit einer gesamtsteirischen
Koordination gibt. Bislang standen die einzelnen Grinderinneninitiativen in Konkurrenz
miteinander, erste koordinierende Schritte wurden jetzt von Seiten des Landes initiiert.
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7 AbschlieRende Empfehlungen in Stichworten

Insgesamt hat die Evaluierung gezeigt, dass aufgrund der Ahnlichkeit von Zielsetzungen und
Leistungsspektrum eine Uberfiinrung des ZAT in AplusB-Strukturen Sinn macht. Fiir das
ZAT und auch fir die anderen AplusB-Zentren bedeutet dies Transparenz, Gleichbehandlung,
Effizienz in der Abwicklung und eine mittelfristige Planungssicherheit fir 5 Jahre.

Die im Folgenden stichpunktartig angefiihrten Empfehlungen sind bereits an verschiedenen
Stellen im Text erwahnt, weshalb an dieser Stelle eine ausfuhrliche Begriindung entfallt. Der
Abschnitt soll nochmals einen Uberblick tiber die westlichen Argumente der Evaluierung in
Hinblick auf die kommende Férderungsperiode geben.

1.

Anzahl der betreuten Grindungsvorhaben: GemaR AplusB Richtlinien sollen sich
mindestens 10 Grindungsvorhaben in der laufenden Betreuung befinden (kritische
Masse und Sichtbarkeit des Zentrums). Angesichts der Aufbauarbeiten der letzten
Jahre erscheint diese ZielgroRe auch fur das ZAT realistisch.

Geforderte Verweildauer im Zentrum: Bisher wurden Griindungsvorhaben im ZAT
zwei Jahre lang gefordert. Aus Grinden der Gleichbehandlung soll die
durchschnittliche geférderte Verweildauer auf die bei AplusB Ublichen 1,5 Jahre
abgesenkt werden, wobei zwei Jahre bei forschungsintensiven Ausnahmeféllen
selbstverstandlich nach wie vor méglich sind.

Unterstitzung der Grinderlnnen nach der ZAT-Foérderung: Um die neuen
Unternehmen in der Region zu halten und sie sinnvoll in die verschiedenen Netzwerke
und Initiativen der Region einzubinden, sollten unterstiitzende Aktivitdten auch nach
Auslaufen der ZAT Forderung Uberlegt werden: Hier ist beispielsweise an die
Bereitstellung von Raumlichkeiten, an die friihzeitige Kooperation mit den
Forschungseinrichtungen der Region, an die Nutzung weitergehender Forderungen
und an die Unterstlitzung bei der Suche nach Kunden, Financiers und Partnern zu
denken. Diese Leistungen kann das ZAT sinnvoll nur im Verbund mit anderen
Akteuren wie vor allem der SFG und der Stadt Leoben erbringen.

Gesellschafter und Partnerstrukturen: Die derzeitige Gesellschafterstruktur (Stadt
Leoben 50%, Montanuniversitat 50%) entspricht nicht den AplusB Richtlinien,
wonach neben einer akademischen Einrichtung auch eine Einrichtung ,mit
ausgewiesenem  Know-how  bei  der  Unterstitzung  forschungs- und
technologieintensiver Unternehmensgrindungen* Gesellschafter sein muss. Eine
sofortige Anderung dieser Struktur macht wenig Sinn, allerdings kann im Verlauf der
Forderungsperiode der Kreis der Gesellschafter erweitert werden.

Wesentlicher erscheint jedoch die breitere Verankerung des ZAT auf der Ebene der
Partner ahnlich der aktiven AplusB-Zentren, bei denen Uber den Kreis der
Gesellschafter ~ hinaus  vielféltige = Partner  (akademische  Einrichtungen,
Fachhochschulen, private Unternehmen, etc.) eingebunden sind. Hier wurden von
Seiten ZAT bereits Kontakte geknipft, insbesondere die FH Kapfenberg wird sich als
Partner starker einbringen. Dariiber hinaus sollten aber auch Einrichtungen aus denen
die Mentorlnnen des ZAT kommen (z.B. regionale Firmen) soweit wie mdoglich als
Partner an das Zentrum gebunden werden.

Erweiterung der Zielgruppe: Mit der sukzessiven VergroRerung des ZAT soll auch
eine Erweiterung der Zielgruppe einhergehen. Bisher war das ZAT fast ausschlieBlich
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auf die Wissenschaftlerinnen der MUL konzentriert, zusatzlich sollen jetzt auch
Absolventinnen der FH und berufstatige Absolventinnen in der Region angesprochen
werden.

Netzwerke: Eng zusammen mit den erweiterten Partnerstrukturen und der groReren
Zielgruppe héngt auch das Thema der sinnvollen Vernetzung: Angesichts der Vielzahl
an Forschungs- und Bildungsinfrastruktur, an Initiativen und Projekten in der Region
und angesichts der Vielzahl der Grundungsinitiativen in der Steiermark sind hier
Abstimmungen, Kooperationen und Arbeitsteilungen vorzunehmen. Ein sinnvoller
Beginn ist hier, sich gemeinsam mit den anderen AplusB-Zentren (vor allem SPG,
auch BUILDY!) als Spezialanbieter fur wissens/technologieintensive Grinderinnen mit
akademischem  Hintergrund zu positionieren und gleichzeitig  sinnvolle
Arbeitsteilungen zuzulassen. Auch die bei den Szenarien aufgezeigten Funktionen
sind in diesem Zusammenhang nochmals im Einzelnen zu iberdenken.

Aufbau eines Produktentwicklungszentrums: Einer der Schwerpunkte der letzten
Jahre war der Aufbau des Produktentwicklungszentrums und zwar ausgehend von dem
sehr erfolgreich implementierten Intensivseminar ,,Product Development®. Diese
Arbeiten sind unbedingt weiterzufiihren und auszubauen, da sie zum einen eine
einmalige USP des ZAT darstellen, zum anderen den idealtypischen Prototyp eines
modernen  Verstandnisses von ,Translational Science” verkdrpern. Das
Produktentwicklungszentrum ist im Non-AplusB-Bereich zu fuhren, bringt aber
Leistungen flr den Bereich der Stimulierung. In der Folge ist zu Uberlegen, ob diese
hervorragenden Arbeiten im Bereich der Produktentwicklung auch anderen
Universitaten und auBeruniversitaren Einrichtungen angeboten werden sollen, um dem
zentralen strategischen Ziel ,,....Positionierung als fiihrendes universitares
Produktentwicklungszentrum in Osterreich* (aus Mission des ZAT) zu entsprechen.
In diesem Sinne wirde sich das Produktentwicklungszentrum auch als Pilotprojekt des
neuen Schwerpunkts ,, Translational Science” des FWF eignen.

Stimulierung und Awareness: Auch Uber das Produktentwicklungszentrum hinaus
sind Stimulierung und Awarenessaktivitdten zu verstdrken, um das Thema
»Entrepreneurship“ an der MUL und den anderen beteiligten akademischen
Einrichtungen zu festigen. Es bietet sich beispielsweise an, einen der in Osterreich
tatigen ,,Entrepreneurship“-Professoren einzuladen und gemeinsame Module in dieser
Richtung zu gestalten.

Offentlichkeitsarbeit: AuBerhalb der MUL kennen nur sehr wenige Personen das
ZAT, fast keiner weil’ Uber das Leistungsspektrum Bescheid. Entsprechend wird das
ZAT auch als sehr auf die MUL konzentriert wahrgenommen. Zitat eines
Interviewten: ,,Das ZAT hat nur Zukunft, wenn die Wahrnehmung der Tétigkeit nach
auBen sichtbar wird, also nicht nur einem Kreis der Eingeweihten bekannt ist.”
Gerade mit der intendierten Ausweitung der Zielgruppe wird eine verstarkte
Offentlichkeitsarbeit einhergehen miissen, allerdings sollten hier Methoden und
Mitteleinsatz genau Uberprift werden: Es geht weniger um eine allgemeine
Offentlichkeit, als mehr um fokussierte und zielgenaue Gruppen im Sinne einer
breiteren Wahrnehmung bei gleichzeitiger Profilscharfung des ZAT.

Aufbau von In-house-Kompetenz: Mit der Erweiterung der Partnerstrukturen kann
vielfaltiges Know-how in das ZAT flieRen und so die Kompetenzbasis verbreitern.
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Dies kann aber keinesfalls eine starke In-house-Kompetenz ersetzten: Fir den
laufenden Betrieb des Zentrums, flr die Koordinierung der Stimulierungs- und
Betreuungsarbeiten, fur die Offentlichkeitsarbeit und die Beratung benétigt es ein
starkes Team an Personen, die direkt im ZAT arbeiten.

GriinderInnenbeirat: Ahnlich wie bei den anderen AplusB-Zentren soll die Auswahl
der ins Zentrum aufgenommenen Griindungsvorhaben Uber einen prominent und
maoglicherweise auch international  besetzten  Grindungsbeirat  passieren.
Madglicherweise ware auch der im SPG erfolgreich etablierte Beirat fiir das ZAT zu
nutzen.

Verstarktes Standortmarketing: Bei einer Bindelung der Forschungs- und
Ausbildungseinrichtungen, der Initiativen und Projekte zur gemeinsamen
Vermarktung des Standorts als ,,High-tech* bzw. als ,,Werkstoffregion“ oder auch als
Cluster fur intelligent angewandte Produkte* soll das ZAT eine zentrale Rolle
einnehmen: Junge, innovative Grinderinnen zeigen am besten und einfachsten, dass
das Thema ,,Werkstoffe* oder ,,Produkte” neu und innovativ sein kann. In diesem
Rahmen l&sst sich die Sichtbarkeit des ZAT erhohen und ein positiver Beitrag fur das
Image der Region generieren. ,,Der aktuell erfolgversprechendste Ansatz liegt bei der
gemeinsamen Formulierung standortbezogener Strategien mit der Stadt.*
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8 Anhang
Im Anhang befinden sich die beiden Originalinterviews zu den Case studies.

Interview mit Fr. Sanak-Oberndorfer

Themenbereich Zentrum:

1. Wie wirden Sie die Betreuung durch das ZAT einschatzen? Was sind Starken und
Schwéchen?

Starken:

e Die Betreuung ist besonders am Anfang sehr intensiv, insbesondere bei der
Erstellung des Business Plans (also noch vor dem tatsachlichen Eintritt ins
ZAT) durch Muhlburger/Pock. Dies ist sehr positiv zu sehen, denn man weil,
wenn man dann ins ZAT kommt, dann kann man sofort mit seiner tatsachlichen
Arbeit beginnen.

e Schulungen durch gute, erfahrene Experten

e Regelméllige Kontrolle der im Businessplan festgelegten Kennzahlen
(verbunden mit den Halb- und Jahresberichten), diese Unterstiitzung gibt vor
allem Pock

e Miuhlburger unterstiitzt in strategischer Hinsicht, man kann ihre Kontakte mit
und Uber die Uni Leoben nutzen. Fur die anderen Projektantinnen, z.B. im
Bereich Kunststoff funktionieren diese Kontakte, diese Netzwerke sehr gut. Im
eigenen Bereich (Rohstoffe, Baustoffe) ist es hinsichtlich Netzwerke
schwieriger, auch ist die Branche konservativer, da kann auch Muhlburger
weniger ihre Kontakte einbringen.

Schwachen:
e An der Betreuung keine Schwachen feststellbar.

e Der ungewisse "day after": zwei Jahre im Zentrum sind super, aber man macht
sich Sorgen uber die Zukunft, wo soll man hin? Dieser Ungewissheit konnte
man entgegen wirken, in dem man fur die Jungunternehmer Baulichkeiten
anbietet, wenn sie aus dem Zentrum gehen. Das heilst nicht, dass
beispielsweise die Miete glinstig sein muss, es geht nur darum, sich nicht beim
Auszug noch um Burordumlichkeiten kimmern zu miissen. Leoben sollte daran
interessiert sein, die Jungunternehmer zu halten.

2. Sind die Abldufe im ZAT transparent, insbesondere die Entscheidungen? (Eintritt, 1.
Jahr, 2. Jahr)

Ja, denn der Eintritt hangt von der Evaluierung der ERP-Fachleute ab, es gibt klare
Vorgaben hinsichtlich Businessplan. Der ist sogar als sehr ambitioniert einzustufen, aber
daflir gibt es auch die Unterstiitzung von Pock. Man weil3, dass man bei einer positiven
Evaluierung ins Zentrum kommt.

Es gibt ebenfalls klare Vorgaben hinsichtlich der Prasentationen, die erste
Halbjahresprasentation beinhaltet mehr das eigene Projekt und eine Vorstellung des Business
Plans mit bisher erreichten Zielen. Die 1. Ganzjahresprasentation sowie auch die folgenden
im zweiten Jahr beinhalten mehr das Marketing des eigenen Produkts/der Dienstleistung.
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3. Wie ist der Ruckhalt des ZAT in der Universitat und in der Region einzuschatzen?
Was sind Ihre personlichen Erfahrungen?

Uni:
e Dies ist natirlich abhéngig von den einzelnen Instituten, aber prinzipiell gibt
es gute Kontakte und Netzwerke. Von anderen Projektantinnen ist auch

bekannt, dass es eine Zusammenarbeit in Projekten gibt (im eigenen Bereich
ist dies eher weniger der Fall).

e AuRerdem kann das ZAT die EDV-Dienste und auch die Infrastruktur der Uni
nutzen, was mehr Rickhalt des ZAT in der Uni bedeutet.

Region:

e Banken kennen das ZAT und deren Unternehmen, sie haben immer eine offene
Tir. Das liegt wahrscheinlich auch daran, dass alle Projektantinnen gute
Businessplane bei Kreditgesprachen vorlegen kénnen.

e Auch die Gewerbebehdrde bei der Bezirkshauptmannschaft kennt das ZAT,
man wird dort immer freundlich empfangen.

e Die Wirtschaftskammer kennt das ZAT.

e Beim Finanzamt hat es sogar eine Besprechung mit den Projektantinnen
gegeben und Informationen hinsichtlich der Steuererklarungen (EST, UST,
etc.) Dies hat der Burgermeister organisiert, der sehr hinter dem ZAT steht.
Somit ist das ZAT auch politisch verankert.

4. Welche Bedeutung haben fir Sie die Universititskontakte Uber das AuBeninstitut?

Wie schon zuvor erwéhnt, sind die Kontakte im Kunststoffbereich sehr wichtig und auch
schon gut ausgebaut.

Aullerdem ist der Zugang zu Studenten unheimlich wichtig, z. B. fur eine Diplomarbeit oder
als geringfligig beschaftigten Mitarbeiter. Dadurch erhalt man Mithilfe in der Forschung
(Sanak selbst hat tber die Uni einen guten Mitarbeiter bekommen, der sie nun in der
Forschung unterstutzt.)

5. Ist es schwierig, bei Fr. Mihlburger einen Termin bzw. Unterstltzung zu bekommen?

Eigentlich nicht, denn ein Anruf geniigt und Mihlburger findet immer Zeit. Man kann sie
immer um Rat fragen und sie sagt dann auch, wenn etwas nicht in Ordnung ist. (Z.B der erste
Businessplan ist eher auf Kritik gestoRen, sie hat dann Tipps gegeben, bevor noch die
Unterstitzung Pocks begann.) Oder wenn man beispielsweise bei der Gewerbebehtrde
Unterstitzung brauchen wirde, kénnte man auch mit der Hilfe von Muhlburger rechnen.
Dadurch, dass sie auch im Auleninstitut tatig ist, hat man eigentlich zwei Sekretarinnen, die
bei der Terminvereinbarung hilfreich sind. AuBerdem gibt es einmal monatlich ohnehin ein
gemeinsames Treffen Mihlburger/Projektantinnen.

6. Wie funktioniert das Zusammenspiel Mihlburger - Controller Pock?

Pock hat einen Vertrag mit dem ZAT, kimmert sich um das Controlling und begleitet die
Aufnahme ins Zentrum. Muhlburger kiimmert sich um die strategische Ausrichtung, sieht
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dann auch den Businessplan am Ende — aufler wie im eigenen Fall. Das Zusammenspiel
scheint gut zu funktionieren, allerdings ist Sanak erst 8 Monate im Zentrum.

7. Wie schatzen Sie die Controllingfunktion ein (Starken/Schwéchen)? Welche Art der
Betreuung wird geboten? (vor Eintritt, nach Eintritt)

Vor Eintritt: Unterstlitzung bei der Erstellung des Businessplans
Nach Eintritt: standiges Controlling
Starken:

e Der Druck sowohl beim Businessplan als auch dann bei der Kontrolle der
Kennzahlen oder vor den Prasentationen ist zwar unangenehm und lastig, aber
sehr gut fir einen Jungunternehmer, der sich vielleicht sonst nicht die Zeit
dafiir nehmen wirde. Pock fragt immer wieder nach, mailt oft und tbt so den
Druck aus, sich an die Ziele des Plans zu halten. Vor den Prasentationen z.B.
versendet er Checklists, was alles zu tun ist und fragt dann auch, ob man sich
daran halt. Diese Checklists erhalten auch die Beirate, d.h. man weil3, dass
bei den Prasentationen dann auch sicher davon Fragen an den
Projektantinnen gestellt werde.

e Pock gibt auch Vorschlage fur Controllingprogramme, die man ausprobieren
kann, ob man sie verwenden will oder nicht.

e Aulerdem kann man ihn bei Problemen und Fragen (z. B. bei der
Kostenaufstellung) auch immer anrufen, er wird sich immer bemdihen, einen
gut zu betreuen.

Schwéachen: eigentlich keine gravierenden, vielleicht ist das Controlling ab und zu zu
formalistisch, da z. B. die Controllingprogramme weniger auf Dienstleistungen eingehen. Fur
Sanak passt es aber recht gut, da sie sowohl Dienstleistungen als auch ein Produkt anbietet.
Aber wenn jemand ein reiner Dienstleister ist, ist es sicher zu formalistisch.

8. Welche Ausbildung haben Sie? (laut FB  Bergbauingenieur-  und
Wirtschaftswissenschaften!?) Welche Weiterbildungsangebote der Universitat oder
des ZAT haben Sie genutzt, um zum Thema Entrepreneurship etwas dazu zu lernen?

Ausbildung:

e Bergbauingenieurwesen sowie Betriebswirtschaft und Organisation im
Bergbau (in Krakau)

Weiterbildung:
e Toolbox von Schwarz (Marketing, Arbeitsrecht)
e Von Build! den Teil 1 (Businessplan)

9. Wie schétzen Sie das Product Development von Prof. O'Leary ein? Was hat es lhnen
fiir ihre geplante Unternehmensgriindung gebracht?

Es war damals die erste Veranstaltung, sie hat sich in der Zwischenzeit stark verandert.
Damals musste man in einem Vortrag sein Projekt darstellen und es wurde von den
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Teilnehmern kritisch durchleuchtet. Man denkt dadurch danach sehr stark Uber die eigene
Idee nach, z. B. wo "Haken sein koénnten” . Sanak hat auch Know-how in der
Softwareentwicklung erworben und Kontakte knupfen kdnnen, da sie jemanden flr ein
Nebenprodukt kennen gelernt hat.

Jetzt wird in dieser Veranstaltung viel mehr Wert auf Organisation gelegt, man hat gewisse
Vorgaben zu erflllen. Somit bringt es wahrscheinlich mehr fir das methodische Vorgehen bei
seiner eigenen Projektidee, man sollte es jedenfalls vor einem geplanten Eintritt ins ZAT
absolvieren.

10. Haben Sie an den Ausbildungsmodulen teilgenommen, die mit BUILD! gemeinsam
organisiert werden? Wenn ja, wie ist Ihre Einschatzung?

Der BWL-Teil fir den Businessplan war sehr gut, eine Auffrischung der Kenntnisse fir
Kostenrechnung, die Kennzahlen, sollte aber fast vor dem Eintritt ins Zentrum gemacht
werden, dann wirde sich der Arbeitsaufwand bei der Erstellung des Businessplans reduzieren
und man wirde die Unterstiitzung von Pock nicht so massiv brauchen. Andererseits konnte
man durch das Seminar nochmals den eigenen erstellten Businessplan uberprufen und
eventuell adaptieren.

Auch die Steuerberatung war sehr gut (UST, Anmeldung beim Finanzamt, etc.), Sanak hatte
das Glick, dies gleich am Anfang, noch bevor sie offiziell im Zentrum war, besuchen zu
durfen, es hat dadurch sehr viel gebracht. Wenn allerdings der Termin der Seminars
ungnstig fallt, z. B. wenn man es erst viel spater besuchen kann, dann ist es fast schon zu
spat.

11. Wenn Sie an lhre geplante Unternehmensgriindung denken, wobei hilft Ihnen das
ZAT am meisten bzw. am wenigsten?

Am meisten:
e Das lastige Controlling, da man aber die Hilfe zu schatzen weiss!
e Kurse und Seminare

e Bei Problemen mit Behdrden (z. B. Bezirkshauptmannschaft) wiirde das ZAT
auch eingreifen.

Am wenigsten:

e Bei Kundensuche bzw. beim Marketing, aber Sanak wirde das auch nicht
wollen, da sie fur ihr Unternehmen ein eigenes Profil aufbauen will.

12. Wie ist der Kontakt der Projektantinnen/Grinder untereinander im Zentrum
organisiert?

e Prinzipiell guter Kontakt und gute Atmosphére im ZAT

e Durch das jetzt geteilte ZAT hat man zwar nicht immer Kontakt zu allen
Projektantinnen, aber da sich neben Sanak ein bereits ausgegliedertes
Unternehmen befindet, sieht sie dort die Erfolge und hat viel Kontakt. Es
existiert dadurch auch eine unternehmerische Stimmung, die sich sehr effizient
auf die eigene Arbeit auswirkt, AuBerdem sind immer Fragen an die anderen
Unternehmer moglich.
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e Durch den monatlichen Jour Fixe besteht aber auch zu den anderen
Projektantinnen ein guter Kontakt und Zusammenarbeit. Bei diesen Jour Fixe
gibt es immer eine Présentation eines Projektantinnen, ca. 20 min, was dem
Informationsfluss dient und auch Kooperationen ermdéglicht, weil man dann
weil3, was die anderen tun bzw. weil sich Synergien ergeben. Z.B. kiimmert
sich das EDV-Unternehmen Simcat um die EDV-Security der Projektantinnen.

13. Wirden Sie auch ohne Unterstitzung durch das ZAT Ihr Unternehmen griinden?

Schwierig zu beantworten, da es auch andere Unterstiitzungen, z. B von der SFG, gibt, die
allerdings langst nicht so stark ausgepragt ist.

ZAT nimmt einem potentiellen Jungunternehmer einfach die groRe Angste, das passiert bei
der SFG sicher nicht. Auch ist der ambitionierte Businessplan des ZAT eine groRRe Hilfe fur
angehende Unternehmer, irgendwie fihlt man sich dann sicherer.

Im eigenen Fall hatte man wahrscheinlich auch ohne ZAT das Unternehmen gegriindet, aber
wohl auch hauptsachlich, weil es eine familiare Entscheidung war, in Leoben zu bleiben und
die Forschungsidee unternehmerisch umzusetzen. Vielen Projektantinnen wird aber sicher
erst durch das ZAT die Griindung ermdglicht.

14. "Wunsch an das Christkind": Was wiirden Sie im ZAT verandern? Was wiirden Sie
sich zusatzlich wiinschen?

Ein gemeinsames ZAT-haus flr alle Projektantinnen und bereits ausgegliederten
Unternehmen, da sich dadurch, wie bereits beschrieben, der unternehmerische Gedanke noch
weiter verbreiten kann und einem die Angst des "day after” genommen wird.

Die schlanke Organisation ist in Ordnung, da die Verbindung mit dem AuReninstitut gut
funktioniert, das ZAT profitiert viel davon.

Themenbereich Projekt MINE IT:

Agata Sanak-Oberdorfer entwickelt eine Software zur integrativen Datenerfassung und
Datenanalyse fir KMUs der Rohstoffgewinnungsindustrie, hat die Vertretung flr ein
grafisches Visualisierungsprogramm im Bergbau (Verkaufsvermittlung, Schulungen, etc.) und
bietet als Dienstleistung Spezialplanungen im Bergbau an, wobei ihre eigene Software und
das bereits existierende Programm kombiniert werden.

1. Gibt es projektbezogene Anderungen im Vergleich zur Halbjahresprasentation? Wenn
ja, Begriindung?

Da im Businessplan ohnehin das Projekt auch inhaltlich genau geplant werden musste, gibt
es keine Anderungen .

2. Gibt es wirtschaftsbezogene Anderungen im Vergleich zur Halbjahresprasentation? (
z.B. bei Marketingplanung, SWOT-Analyse, etc.)

Auch hier gibt es keine wesentlichen Anderungen, da der Businessplan sehr genau zu
gestalten war.
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3. In lIhrem Plan fir 2003 sind einzelne Meilensteine fir lhre Téatigkeiten im zweiten
Halbjahr angefuhrt? Konnten diese bis jetzt eingehalten werden? Wenn nein, warum
nicht?

e Da der Businessplan sehr ambitioniert gestaltet war, gibt es im Bereich
Marktanalyse kleine Verzogerungen (der eigene Beirat hat dies am Anfang
bereits erkannt und gemeint, da wird es zu Verschiebungen kommen, und
genau das ist dann auch eingetreten. Es zeigt sich hier, dass die Auswahl der
Beirate sehr wichtig fur den Jungunternehmer ist, Sanak ist in dieser Hinsicht
sehr zufrieden). Sanak muss bis zur néchsten Pr&sentation verstarkt auf die
Kunden zugehen, das ist in der Halbjahresprasentation vereinbart worden.

e Auch hinsichtlich der Kostenrechnung kommt es zu Verzogerungen, da die
einzelnen Kostenstellen noch weiter ausgereift sein mussen.

e Das Gewerbe wird friher als geplant beantragt, da Sanak dies fiir notwendig
halt.

4. Hat sich etwas an den Projekten fiir 2003 geéndert? Wenn ja, was?

Erfreulicherweise sind durch die bereits begonnene Kundenakquisition noch Projekte
dazugekommen.

Interview mit Hubert und Peter Sommerhofer

Themenbereich Zentrum:

1. Wie sind Sie auf das ZAT aufmerksam geworden?

Durch Kollegen auf der Montanuniversitit Leoben (MUL)und in diversen
Lehrveranstaltungen.

2. Ist das ZAT unter Studenten/Universitatspersonal bekannt oder eher weniger? Wird es
aktiv von den Professoren und Assistenten beworben/empfohlen? Ist in der Region
bekannt, wie das Profil des ZAT aussieht, welche Leistungen es anbietet?

Es wird in der MUL aktiv beworben und ist daher bei Studenten, Assistenten und
Professoren bekannt, dort ist auch bekannt, was das ZAT tut. Weil nur Absolventen der
Montanuniversitat in das ZAT eintreten kdnnen, ist die Werbung nur auf der MUL wichtig
—nicht jedoch in der Region.

Ob es in der Region bekannt ist, kann nicht eindeutig beantwortet werden, weil sich die
Grinder nicht mit der Region beschaftigen. In der Region sind fiir Sommerhofer nur
Banken, Behorden und Universitaten interessant und diese kennen das ZAT und seine
Unternehmen gut.

3. Wie ist der Ruckhalt des ZAT in der Universitat und in der Region einzuschatzen?
Was sind Ihre personlichen Erfahrungen mit der universitdren Umgebung, nachdem
Sie sich fur eine potentielle Unternehmensgriindung entschlossen hatten?
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Der Ruckhalt des ZAT in der MUL ist sehr gut, es kann die EDV-Infrastruktur der MUL
benutzt werden, die Professoren (zumindest der Institute, an denen Sommerhofer tatig war
oder die er kennt) sind dem ZAT gegenuber positiv eingestellt.

Die Region hat natirlich aufgrund der sich ergebenden Abgaben eines jeden
neugegrundeten Unternehmens einen finanziellen Nutzen, insgesamt jedoch ist sie fiir das
eigentliches Ziel Sommerhofers, ein Unternehmen zu griinden, eher uninteressant.

Die universitare  Umgebung ist sehr  kooperativ. und unterstitzt die
Grindungsbemuhungen sehr engagiert.

4. Welche Motivation und welche Hemmnisse gibt es fur eine Unternehmensgrindung?
(Bei Teamgriindung von allen Beteiligten beantworten lassen)

Die Grinder sehen die Aufgabe als eine Herausforderung, ansonsten wurden sie den
Schritt in die Selbstandigkeit nicht tun.

Motivation:  die  mdgliche  selbstandige  Entwicklung mit den  eigenen
Forschungsergebnissen, finanzielles Interesse sowie auch in einem gewissen Umfang die
Reaktion auf konkrete Nachfrage von Unternehmen bzw. bessere Karrieremdglichkeiten
als auf der Uni.

Hemmnisse: Markt, fehlendes Kapital und Liquiditat, fehlendes betriebswirtschaftliches
Wissen, Genehmigungsverfahren und Gesetze

5. In welchem Bereich, in welcher Branche und wann streben Sie die Grindung an?

Technisches Biro fiir Anlagenbau im Bereich der Metallurgie (Sachgiterproduktion,
Bereich: industrielles Verfahren), die Griindung wird im September 2003 erfolgen.

6. Welche Erwartungen haben Sie im Hinblick auf die Hilfestellung durch das Zentrum?
Brauchen Sie Hilfe bei der Personalsuche?

Umfassende Unterstlitzung in rechtlichen, steuerrechtlichen, betriebswirtschaftlichen
Fragen, die finanzielle Unterstitzung bei Miete, Infrastruktur, Forschungs- und
Personalkosten.

Auch die Vermittlung von Kontakten zu Experten, die Unterstutzung beim Aufbau von
Netzwerken und die Forderung der Qualifizierung der Grunder hat hohe Bedeutung.

Wesentlich ist unbestritten auch die umfassende Hilfe vor dem Eintritt in das ZA, die
besonders im Fall Sommerhofer eine sehr effiziente Griindungsunterstiitzung darstellt!

Bei der Personalsuche wird keine Hilfe bendétigt, da aufgrund des beruflichen
Werdegangs geniigend Kontakte zu geeigneten Personen vorhanden sind. Es ist auch
nicht die Aufgabe des ZAT Personal auszusuchen und einzustellen. Von Vorteil allerdings
ist die Nahe zur MUL, da Mitarbeiter oder Diplomanden dort leicht engagiert werden
konnen.

7. Haben Sie auch andere Formen der Unterstiitzung von Unternehmensgriindung in
Erwagung gezogen?

Ja, beim Science Park in Graz, war dann aber nicht so attraktiv.
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8. Was war ausschlaggebend fiir die Entscheidung zugunsten von ZAT?

Das ZAT bietet die umfassendste, kompetenteste und auch finanziell attraktivste
Unterstiitzung (siehe auch Frage 6).

Das ZAT kann auch Kontakte zu Firmen, Experten usw. herstellen. Grundsatzlich sollte
ein Grinderzentrum Kompetenzen in den Kernbereichen eines Unternehmenshaben. Das
ist beim ZAT sichergestellt, da es selbst ein Unternehmen ist.

Das ZAT, und hier vor allem auch Fr. Mihlburger steht bei Fragen, Problemen usw.
jederzeit kompetent zur Verfugung. Es lasst aber auch den Grundern den nétigen
Freiraum zur eigenstéandigen Entwicklung des Unternehmens.

9. Istdie Entscheidungsfindung hin zur Aufnahme ins ZAT transparent?

Im ZAT sind alle Vorgéange transparent, es gibt konkrete Anforderungen und Vorlagen
fir den Businessplan, man weill was zu tun ist, man weil}, dass bei positiver
Evaluierung durch den ERP die Aufnahme erfolgt.

10. Welche Art der Betreuung vor dem Eintritt wird angeboten? Sind die Informationen in
der Vorfeldphase ausreichend? (Wenn nein, welche wéaren noch notig?)

In der Vorfeldphase ist die Erstellung eines Businessplans erforderlich, welcher die
Beschaftigung und  Beantwortung aller fir einen  Betrieb  relevanten
Fragen(Geschéaftsfelddefinition, SWOT-Analyse, Marketingplan, Personalplanung,
Meilensteine, GuV, etc.) erfordert. Dies ist im Regelfall und in sehr kurzer Zeit nur durch
entsprechend gute Hilfe, wie sie vom ZAT angeboten wird, moglich.

11. Wie ist die Vorbereitung im Hinblick auf Businessplan/Controlling durch Hr. Pock
einzuschatzen?

Herr Pock ist kompetent und sehr bemiht die beste Ldsung mit den Grindern zu
erarbeiten. Man erhalt ausgezeichnete Unterstlitzung beim Businessplan, kann bei
Problemen immer ihn um Rat fragen. Aber auch der Steuerberater Dr. Schwarz ist im
Vorfeld eine groRe Unterstutzung.

12. Hat es bereits Kontakt zu anderen Griindern/Projektantinnen gegeben? Wie ist der
Kontakt untereinander organisiert? Wenn nicht, ware das fur Sie hilfreich?

Im ZAT gibt es auch in der Vorfeldphase bereits Kontakt zu anderen Griindern und dieser
ist auch regelmaRig organisiert, z.B. der monatliche Jour fixe. Wenn man die Leute kennt,
ist auch der Austausch an Wissen gegeben und es kommt schon von Anfang an zu
Kooperationen untereinander. Im Jour fixe werden auch Verbesserungen im ZAT
besprochen, sodass man das Gefuhl bekommt, nicht in einem statischen System zu sein.

13. Welche Ausbildung haben Sie? Welche Weiterbildungsangebote der Universitat oder
des ZAT haben Sie bereits genutzt, um zum Thema Entrepreneurship etwas dazu zu
lernen?

Beide Griinder: Verfahrenstechnik an der TU Graz, Hubert Sommerhofer dann
Dissertation an der MU Leoben.
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Endbericht Evaluierung ZAT 2003

Es wurden bereits Kurse Uber Marktanalyse, Arbeitsrecht, Kostenrechnung und
Controlling, Buchhaltung und Bilanzierung absolviert. Es muss geniigend
betriebswirtschaftliches Detailwissen auch fiir Techniker vermittelt werden, damit die
wirtschaftliche Wissensliicke geschlossen werden kann.

14. Wie schétzen Sie das Product Development von Prof. O'Leary ein? Was hat es lhnen
flr ihre geplante Unternehmensgriindung gebracht bzw. welche Erwartungen haben
Sie an dieses Ausbildungsmodul?

Noch nicht besucht und auch nicht geplant, da man bereits mitten in der Grindung ist
und Zeitmangel herrscht. Die Produktentwicklung wurde auch eigentlich zum groften
Teil im Rahmen der Dissertation an der MU Leoben durchgefiihrt

15. Wurden Sie auch ohne Unterstiitzung durch das ZAT lhr Unternehmen griinden?
Nein, keinesfalls

16. Planen Sie, Ihr Unternehmen in Leoben anzusiedeln? Wenn nicht, wo?

Die Griindung des Unternehmens wird in Leoben erfolgen

17."Wunsch an das Christkind™": Gibt es im Hinblick auf die Aufnahme, die Betreuung
vor dem Eintritt, etc. etwas, dass Sie verandern wirden, dass Sie sich zusétzlich
winschen?

Keine zuséatzlichen Wunsche, die Betreuung und die schlanke Organisation des ZAT
sind perfekt. Hochsten ein Wunsch an andere Griinderzentren: Ein Grunderzentrum
soll fur die Grinder da sein und sich nicht Nebentatigkeiten, wie der
Regionalentwicklung widmen, die eigentlich den Grundern nichts bringen.

Themenbereich eigenes Projekt:

Kurzdarstellung der Unternehmensidee anhand des Businessplans:

Geschaftstatigkeit des Teams Sommerhofer: Planung und Verkauf von StranggieRanlagen,
wobei ein selbst entwickeltes Verfahren zum Stranggielen von Aluminium, Magnesium,
Kupfer und anderen Metallen angewandt wird. Dieses neue Verfahren bietet eine Qualitat,
die mit herkdmmlichen Verfahren nicht zu erreichen ist und wurde bereits zum Patent
angemeldet.

An den Vertrieb von Lizenzen ist ebenfalls gedacht. Konstruktion, Fertigung und Montage
bzw. Programmiertatigkeiten im Mess- und Regelungsbereich werden fremdvergeben.
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