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1 Executive Summary

Das Programm OkoBusinessPlan (OBP) Wien wurde 1998 von der Wiener Umwelt-
schutzabteilung (MA 22) ins Leben gerufen. Es ist ein Férderungsprogramm, das zum
Ziel hat, durch geforderte Beratung Unternehmen zur Umsetzung von Maflinahmen zu
motivieren, die im Sinne 6kologischen Wirtschaftens einerseits Nutzen fir die Unter-
nehmen (z.B. durch Einsparung von Energiekosten etc., Verbesserung der Oko-Effi-
zienz, Erlangung von Wettbewerbsvorteilen) bringen und andererseits zur Umwelt-
entlastung in Wien beitragen sollen.

Das Evaluierungsteam KMU FORSCHUNG AUSTRIA und Wuppertal Institut begleitet
den OBP seit Herbst 2007. Im April 2008 wurde der Evaluierungsbericht tiber die Pro-
grammjahre 2006 und 2007: und im Mai 2008 der Evaluierungsbericht tber das Pro-
grammijahr 2009 erstellt. Der nun vorliegende Bericht widmet sich dem Programmijahr
2009

Der vorliegende Bericht bezieht sich auf die neuen Ergebnisse, die aus den Auswer-
tungen der Malinahmendatenbank, der Befragung der Unternehmen, die 2009 am
OBP teilgenommen haben und der Befragung der Beraterinnen und Beiratsmitglieder
im Programmjahr 2009. An zahlreichen Stellen wurde zusatzlich auf die Ergebnisse
aller im Rahmen der Evaluierung der dritten Programmperiode durchgefihrten Er-
hebungen Bezug genommen.

Strukturdaten

Insgesamt hat der OBP im Programmijahr 2009 127 Teilnahmen zu verzeichnen. Die
Teilnahmen mit realisierten MalRBhahmen im Programmjahr 2009 entsprechen struk-
turell den Programmjahren 2006 bis 2008. 875 Malinahmen wurden durch 92 Betriebe
realisiert. 149 (17 %) dieser MaRnahmen gehen auf Teilnahmen aus friiheren Pro-
grammjahren zurlck. Das Angebot mit den meisten umgesetzten Mal3hahmen in der
Mafnahmendatenbank ist im Jahr 2009 das Modul Umweltzeichen Tourismus, gefolgt
von den Modulen Okoprofit und OkoBonus. Gegeniiber dem Vorjahr hat der Anteil der
Betriebe mit einer GrofRe bis 50 Mitarbeiter abgenommen, wahrend der Anteil der
grolReren Betriebe eher zugenommen hat.

Typen von Malinahmen und Mobilisierung

Ahnlich wie in den letzten Jahren ist der Uberwiegende Teil der MaRnahmen dem
Hauptzweck ,organisatorische Umweltmalinahmen“ zugeordnet, vor allem im Modul
~Umweltzeichen Tourismus" (dies entspricht dem Charakter des verpflichtenden Kri-
terienkatalogs). Darauf folgen ,technische UmweltmaRnahmen®. Die Motive, die die be-
fragten Unternehmen/Institutionen fur ihre Teilnahme am OBP Wien angaben, haben
sich im Vergleich zu den Vorjahren wenig veréandert.

An erster Stelle (wenn die Antworten trifft sehr zu und trifft eher zu aggregiert werden)
liegt das Motiv ,Verantwortung zur Schonung der Umwelt“, danach folgen die Ein-
sparung von Energie, die Verbesserung des Umweltbewusstseins im Betrieb und die
Einsparung von Abfall. Weitere wichtige Motive sind die positiven Imageeffekte und
Vertrauen gegeniber den Kunden, Vorbildwirkung in der Branche und eine erwartete
Kostensenkung. Uber die relevanten Programmjahre hinweg zeigen sich dabei weit-

! Eine Uberarbeitung erfolgte im Herbst 2008.
?  Programmijahr 2009: Teilnahmejahr 2009 und Auszeichnungsjahrgang 2010.
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gehend konstante Angaben. Einzig bei den marketing- und organisationsbezogenen
Motiven ist eine dynamischere Entwicklung erkennbar: Innenorientierte Motive (insbe-
sondere die Verbesserung des Umweltbewusstseins im Betrieb) haben an Relevanz
gewonnen wahrend bei Vermeidungsmotiven (mit Ausnahme der Vermeidung von
Rechtsfolgen und zusatzlichen Kosten) Schwankungen festgestellt werden kdnnen;
diese Motive rangieren insgesamt auf niedrigerem Niveau.

Die Ergebnisse der Befragung zeigen in Bezug auf die Mobilisierung der Unternehmen,
dass die OBP- zertifizierten Beraterinnen nach wie vor den mit Abstand wichtigsten Zu-
gangskanal darstellen (dies gilt in besonderem AusmaR fiir das Modul OKOPROFIT).
An zweiter Stelle — allerdings bereits mit deutlich niedrigerer Relevanz fir die Mobili-
sierung — liegen mittlerweile andere (d.h. nicht im OBP zertifizierte) Beraterinnen, die
Uber die Programmjahre hinweg an Bedeutung gewonnen haben. Auch das Internet
und andere Unternehmen bzw. Institutionen, die bereits am OBP teilgenommen haben
spielen eine durchaus wichtige Informationsrolle, wobei das Internet tber die Jahre an
Bedeutung gewonnen hat und andere Unternehmen als Mobilisierungsquellen weniger
relevant geworden sind. Insgesamt erfolgt die Mobilisierung jedoch weitestgehend tber
die OBP-Beraterinnen.

Erzielte Wirkungen

Auch im Programmjahr 2009 konnten erhebliche Einsparungen an Ressourcen und
Kosten realisiert werden. Wie in den Jahren 2006 bis 2008 wurde dabei der tber-
wiegende Anteil der MalRnahmen ohne monetére Investitionen getatigt (78 %). Die
monetaren Investitionen belaufen sich im Programmjahr 2009 auf € 8,99 Mio. Hin-
sichtlich des Innovationsgrades der MalRBhahmen lasst sich zusammenfassend sagen,
dass der Uberwiegende Anteil der MalRnahmen in den Bereich der Implementierung
von Standardtechnologien fallt. Lediglich 8 % aller Malinahmen entsprechen laut An-
gaben der Beraterinnen in der Malinahmendatenbank den Kategorien ,Best Available
Technology“ und ,Spitzentechnologie®. Allerdings erreichen unter den Mafinahmen im
Modul ,OkoBonus* immerhin 40 % diese Kategorien. Einschrdnkend ist anzumerken,
dass eine Vergleichbarkeit nur bedingt gewéhrleistet ist, da die Auswertungen auf
subjektiven Angaben der Beraterlnnen basieren.

Durch die realisierten MaRBnahmen im Programmjahr 2009 konnten insgesamt folgende
Einsparungen generiert werden:

e 29t Roh- und 42 t Hilfsstoffe

» 39t gefahrliche und 307 t nicht gefahrliche Abfalle

* 23.948 m® Trink-, 88.600 m® Brauch- und 6.800 m? Abwasser
* 8,77 GWh Strom und 8,88 GWh fossile Energietrager

* Fahrleistungen von 0,04 Mio tkm/a (LKW)

 4.607tCO,

» 3449 Personenstunden (bei € 70/Stunde entspricht dies € 24.143 eingesparten
Personalkosten)

» € 2,9 Mio monetére Einsparungen aus Roh- und Hilfsstoffen sowie Arbeitskraft

Wie bereits fiur die Programmjahre 2006 bis 2008 kann auch fir 2009 festgestellt
werden, dass der Einfluss einzelner MalRnahmen auf die erzielte Gesamteinsparung im
Programm OBP zum Teil sehr hoch ist. Daher ist der Programmerfolg sehr abhéngig
von den Entscheidungen einzelner Unternehmen, auf welche die Programmsteuerung
nur wenig Einfluss nehmen kann. Aus dem Vergleich der Einsparungen Uber den
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Gesamtzeitraum, fir den aus der Malinahmendatenbank Daten vorliegen, lassen sich
allerdings weder eine lineare Entwicklung der Einsparungen uber die Jahre hinweg
noch einzelne besonders effektive Programmjahre erkennen.

Die Befragung hat ebenfalls die Relevanz von Einsparungen im Abfallaufkommen und
Energieeinsparungen gezeigt: fur die befragten Unternehmen waren dies deutlich die
wichtigsten Problembereiche, die mit den MalRBhahmen adressiert wurden. Verglichen
mit den Vorjahren zeigt sich dabei, dass der Problembereich ,Abfall* 2009 den der
.Energieeinsparung” an erster Stelle abgel6st hat. Materialeinsparung, technische
Mafnahmen und Risikominderung sind seit 2006 sukzessive ricklaufig.

Einfluss des OkoBusinessPlan Wien auf die Umsetzung von Malnahmen zur

Umweltentlastung:  Ziel des OBP ist es, die Unternehmen durch die Beratung zur
Umsetzung von Malinahmen zu bewegen, die zur betrieblichen Umweltentlastung bei-
tragen. Nur 6 % der befragten Unternehmen / Institutionen gaben in der Befragung an,
keine MaRnahme in Folge der OBP Beratung: geplant oder umgesetzt zu haben, 33 %
hingegen gaben an, in Folge der OBP Beratung mindestens eine MalRnahme geplant,
und 81 % mindestens eine MalRnahme umgesetzt zu haben (Mehrfachantworten waren
moglich). Allerdings gaben nur 26 % an, dass diese MaRnahmen vor der OBP Be-
ratung noch nicht geplant oder in Umsetzung waren. Die umgesetzten MalRBhahmen
und die durch die OBP Teilnahme erzielten Wirkungen waren zu einem hohen Anteil
ohne die OBP Teilnahme in deutlich geringerem Ausmaf oder mit zeitlicher Verzo-
gerung durchgefiihrt worden. 9 % gaben an, dass die MaRnahmen ohne OBP unver-
andert umgesetzt worden wéare(n) und 6 % hatten die MalRnahmen ohne OBP gar nicht
umgesetzt.

Wirkungsdimensionen : Auf die Frage, welche Wirkungen sich durch die im Rahmen
des OBP Wien erarbeiteten und umgesetzten MalRnahmen ergeben haben, zeigen sich
in der Unternehmensbefragung folgende zehn wichtigsten Wirkungsaspekte  (Uber
verschiedene differenzierter abgefragte Wirkungsbereiche hinweg, gereiht nach der
Summe der anteiligen Antworten ,in sehr hohem/ in hohem Ausmalf3®):

Schaffung Umweltbewusstsein (79 %)

Motivation der Mitarbeiterinnen (66 %)

Verbesserung des Images (61 %)

Energieeinsparung (60 %)

Aus- und Weiterbildung, Qualifizierung der Mitarbeiterinnen (54 %)

Einsparung von Abfall (53 %)

Kompetenz- und Know-how Aufbau im Unternehmen (50 %)

organisatorische Verbesserungen im Unternehmen (49 %)

© © N o g bk~ wDdh PR

Erfahrungsaustausch mit anderen Unternehmen / Institutionen (46 %)
10. Qualitatssicherung (44 %)

®  Zum Teil wurde das bei Modulen angegeben, bei denen dies aufgrund der Programmstruktur und -pro-
zesse (Prufung - Auszeichnung) nicht mdéglich ist. Es ist davon auszugehen, dass es sich um fehler-
hafte Datenerfassung und/oder irrtiimliche Zuordnungen seitens der antwortenden Teilnehmerinnen
handelt.

6,
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Auffallig ist dabei, dass die am meisten angegebenen Wirkungen samtlich aus dem Be-
reich ,Marketing / Unternehmensorganisation“ kommen, erst an 9. Stelle wird der Er-
fahrungsaustausch mit anderen Unternehmen / Institutionen aus dem Bereich Markte,
Kunden und Partner genannt. Wirkungen im Bereich Energie- und Materialeffizienz,
Energieversorgung stehen an 4 und 6. Stelle.

Die zZufriedenheit der befragten Teilnehmerinnen aus dem Programmjahr 2008 ist ins-
gesamt (wie auch in den Jahren zuvor) sehr hoch, insbesondere was die Beratung im
OBP angeht: sowohl die Qualifikation und das Engagement der Beraterinnen, die Aus-
wahl der Beraterlnnen fiir die Zertifizierung im OBP, als auch die individuelle Beratung
an sich werden sehr positiv gesehen. Auch die Bewertung des Zeitaufwandes, der fur
die Teilnahme am OBP Wien nétig ist, wird von der iiberwiegenden Zahl der befragten
Teilnehmerlnnen (81 % - 89 % je nach Elementen des Beratungsprozesses®) als
angemessen eingeschatzt.

4 Vom Umweltcheck bis hin zur Uberpriifung fur die Auszeichnung
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2  Einleitung

Die KMU FORSCHUNG AUSTRIA und das Wuppertal Institut fur Klima, Umwelt, Ener-
gie wurden 2007 mit der begleitenden Evaluierung der dritten Programmperiode des
OkoBusinessPlan Wien (2006-2009) beauftragt. Insgesamt wurden im Rahmen der
Evaluierung drei Evaluierungsberichte (2008 Uber die Programmjahre 2006 und 2007,
2009 Uber das Programmjahr 2008 und 2010 Uber das Programmijahr 2009) erstellt.
Zusétzlich wurden in den Jahren 2008 und 2009 zwei Themen schwerpunktmafig be-
handelt: eine detaillierte Analyse zum Programmdesign und — die wichtigsten Erkennt-
nisse aus diesem Analyseschritt aufgreifend - eine Darstellung von ausgewaéhlten
internationalen verwandten Programmen / Initiativen. Zusatzlich wurde zum Abschluss
der Evaluierung im Jahr 2010 ein Synthesebericht verfasst.

Der vorliegende Bericht widmet sich dem Programmjahr 2009, wobei zuséatzlich Ver-
gleichsdaten der durchgefiihrten Erhebungen und Analysen aus den beiden vorange-
gangenen Evaluierungsberichten integriert sind.

Die Ergebnisse zum Programmjahr 2009 sind in vorliegendem Bericht wie folgt
strukturiert: In Kapitel 3 werden die aktuellen Daten Uber die Inanspruchnahme des
OBP préasentiert. Dabei geht es nicht nur darum, die Haufigkeiten der Inanspruch-
nahme der verschiedenen Module und die Verteilung der Unternehmen nach ver-
schiedenen Strukturdaten darzustellen, sondern auch um die Darstellung der Zugangs-
und Mobilisierungskanéle sowie die Analyse der Motivation der Teilnahme. Im néch-
sten Schritt (Kapitel 4) werden die messbaren Wirkungen des OBP auf Basis der Aus-
wertungen der Malinahmendatenbank (bezogen auf umgesetzte Malihahmen) darge-
stellt. Dazu kommen Auswertungen der aus der Sicht der teilnehmenden Unternehmen
erwarteten bzw. wahrgenommenen Wirkungen und in weiterer Folge der Wahr-
nehmung des OBP Angebots im Sinne der Zufriedenheit und Qualitatseinschatzung
durch die Unternehmen, beides auf der Basis der Befragung der teilnehmenden Unter-
nehmen. AbschlieBend (Kapitel 5) wird auf die Zufriedenheit der teiinehmenden Unter-
nehmen des OBP mit dessen Umsetzung eingegangen.

In allen Kapiteln werden — in unterschiedlicher Detailtiefe — Vergleiche mit den Ergeb-
nissen der Programmjahre 2006/2007 und 2008 gezogen. Dariiber hinaus sind auch
an ausgewdahlten Stellen die Ergebnisse der aktuellen Befragung der Beraterlnnen
(Einschatzungen zu Motivationen der Betriebe, erzielten Wirkungen und Wahrnehmung
von Steuerungs- und Umsetzungsaspekten) integriert.

2.1  Kontext und Ziele der begleitenden Evaluierung

Die Aktion OkoBusinessPlan (OBP) Wien wurde 1998 von der Wiener Umweltschutz-
abteilung (MA 22) ins Leben gerufen. Das Férderungsprogramm hat zum Ziel, durch
geforderte Beratung Unternehmen zur Umsetzung von MalRBnahmen zu motivieren, die
im Sinne eines 6kologischen Wirtschaftens einerseits Nutzen fir die Unternehmen
(z.B. durch Einsparung von Energiekosten etc., Verbesserung der Oko-Effizienz, Er-
langung von Wettbewerbsvorteilen) bringen und andererseits zur Umweltentlastung in
Wien beitragen sollen.

Die ubergreifenden strategischen Zielsetzungen des OkoBusinessPlan Wien wurden
bereits in den Evaluationsberichten flr die Programmjahre 2006 und 2007 sowie 2008
festgehalten; in letzterem wurden Design und Zielsetzungen des OBP zudem im Detail
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analysiert. Sie lassen sich in umweltbezogene Ziele, wettbewerbs- und wohlfahrts-
bezogene Ziele, regulationsbezogene Ziele und tUbergreifende Ziele differenzieren.

Tabelle 1 Strategische Ziele des OkoBusinessPlan Wi en

Zielebene Strategische Ziele

Verringerung schédlicher Umweltauswirkungen der Wiener
@) Umweltbezogene Ziele Wirtschaft durch integrierten Umweltschutz -
Umweltschutzaspekte werden bei allen Aspekten bertcksichtigt

Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit Wiener Betriebe durch
verbesserte Ressourceneffizienz (Nutzung von Innovations- und
Kostensparpotenzialen) und damit mittelfristige Sicherung von
2) Wettbewerbs- und Arbeitsplatzen

wohlfahrtsbezogene Ziele Senkung von Betriebskosten und Gewahrleistung hoher
Produktqualitat
Wirtschaftswachstum ohne steigendem Ressourcenverbrauch
und Umweltschadigung

Starkung der beratenden Komponente in der Beziehung

®) Regulationsbezogene Ziele zwischen Behdrde und Betrieb

Beitrag fiir eine nachhaltige Entwicklung der Stadt Wien

Nationaler und internationaler Erfahrungsaustausch mit Betrieben
(4) Ubergreifende Ziele und Stadtverwaltungen, die ahnliche Programme betreiben

Verstarkung der Breitenwirkung eines aktiven Umweltschutzes im
In- und Ausland

Quelle: OkoBusinessPlan Wien, eigene Zusammenstellung (Wuppertal Institut)

Das Kernangebot des OkoBusinessPlan fiir Wiener Betriebe beinhaltet die Férderung
einer professionellen Beratung von Unternehmen im Bereich Ressourceneffizienz und
Qualitatssicherung, Unterstiitzung bei der praktischen Umsetzung von MalRRnahmen,
Vermittlung von Rechtssicherheit sowie die Bereitstellung einer wirksamen Offentlich-
keitsarbeit (Awareness-Malinahmen, Unterstitzung fir die Berater). Die Beratung wird
von externen, auf die Steigerung der Okoeffizienz in Betrieben spezialisierten Umwelt-
betriebsberaterinnen durchgefiihrt, die ein Anerkennungsverfahren innerhalb des Oko-
BusinessPlan durchlaufen haben. Das Programm ist komplementar zu bestehenden
finanziellen Foérderungen betrieblicher Ressourcen- und Energieeffizienzmalinahmen.

Zusétzlich zum Angebots-Profil des letzten Jahres wurde im Programmjahr 2009 ein
neues Pilotprojekt (,Green-IT, siehe unter Punkt 10) erstmals implementiert. Das Port-
folio an Angeboten im OkoBusinessPlan Wien stellte sich daher im Programmjahr 2009
wie folgt dar:

1. Modul Umweltzeichen Tourismus
Das Modul Umweltzeichen Tourismus setzt auf gezieltes und sparsames Ein-
setzen von Reinigungsmitteln, Vermeidung beziehungsweise Trennung von Ab-
fall sowie Sparen von Heizkosten.
Zielgruppe: Alle Betriebe aus Hotellerie und Gastgewerbe sowie GroRR3kiichen
und Kantinen

2. Modul OkoBonus
Das Modul OkoBonus zielt auf Senkung der Betriebskosten und gleichzeitige
Entlastung der Umwelt in den Bereichen Abfallvermeidung, Abfallmanagement,
Energiesparen und Klimaschutz.
Zielgruppe: Klein- und Mittelbetriebe bis 50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
hoéherem Energie- und Ressourcenbedarf
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Modul OKOPROFIT

Das Modul OKOPROFIT setzt auf Senkung der Betriebskosten durch
effizienten Einsatz von Ressourcen und Rohmaterialien, Optimierung von
Produktionsabldufen und Vermeidung von Abfallen.

Zielgruppe: Mittelbetriebe (durchschnittlich 80 bis 120 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter), aber auch GroRunternehmen; vorwiegend Produktionsbetriebe

Modul ISO 14001

Das Modul ISO 14001 ist ein internationales Umweltmanagementsystem, das
Umweltschutz systematisch in die Betriebsablaufe einbaut.

Zielgruppe: Unternehmen, die Managementstrukturen aufbauen mdchten und
bereits ein Qualititsmanagementsystem implementiert haben

Modul EMAS (Environmental Management and Audit Sche  me)

Das Modul EMAS ist ein Umwelt-Fullservice-Programm. Es regelt die freiwillige
Beteiligung gewerblicher Unternehmen an einem Umweltmanagementsystem
und an einer Umweltbetriebsprifung.

Zielgruppe: Unternehmen, die eine inkludierte 1ISO14001 Zertifizierung
erreichen moéchten und ihren EMAS-Standard beispielsweise mittels eines
Nachhaltigkeitsberichtes kommunizieren mdchten

Modul Nachhaltige Entwicklung

Eine nachhaltige Wirtschaftsweise bezieht gleichberechtigt 6konomische,
Okologische und soziale Aspekte ein. Das Modul Nachhaltige Entwicklung des
OkoBusinessPlan Wien unterstiitzt Unternehmen auf inrem Weg zu einem
nachhaltigen Betrieb. Ziel ist das Ausldsen eines nachhaltigen Prozesses im
Betrieb und die Erstellung eines Nachhaltigkeitsberichtes.

Pilotprojekt Nachhaltige Produkte und Dienstleistun gen

Das Pilotprojekt Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen unterstitzt
Betriebe dabei, bestehende Produkte und Dienstleistungen zu hinterfragen und
im Sinne der Nachhaltigkeit weiter zu entwickeln.

Pilotprojekt Umweltmanagementsysteme fur Produktion skleinbetriebe

Das Pilotprojekt Umweltmanagementsysteme fir Produktionskleinbetriebe flhrt
auch kleine Produktionsbetriebe zu einem vollwertigen
Umweltmanagementsystem nach EMAS oder ISO 14001. Zielgruppe sind
Unternehmen mit kleiner/gleich 20 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Pilotprojekt Chemikalien Leasing

Chemikalien Leasing ist ein innovatives Geschaftsmodell, das den Verbrauch
von Chemikalien senkt und zugleich den wirtschaftlichen Erfolg von
Chemikalienherstellern und -anwendern verbessert. Das Pilotprojekt
Chemikalien Leasing unterstitzt Unternehmen beim Aufbau dieses innovativen
Geschaftsmodels.

Pilotprojekt Green-IT

Das Pilotprojekt ist auf alle Betriebe mit IT-Systemen zugeschnitten. Es zielt auf
eine Senkung der Energiekosten bei einer gleichzeitigen Optimierung der
Leistungen der IT-Anlagen. Mit Green IT kann jeder Betrieb, der ein IT-System
mit zumindest 30 Benutzerlnnen betreibt, wirtschaftlich darstellbare
Einsparungen erreichen.

Quelle: http://www.wien.gv.at/umweltschutz/oekobusiness/angebot.html, 24.03.2010
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Das Akteurssystem des OkoBusiness Plans hat sich im Rahmen der dritten Pro-
grammperiode, bis auf die Schaffung eines Nachhaltigkeitsbeirats im Jahr 2008, nicht
geandert und stellt sich wie in Abbildung 1 gezeigt dar. Der OBP-Beirat ist mit Ver-
treterlnnen von WK Wien, WIFI Wien, AK Wien, OGB, Lebensministerium (BMLFUW),
WWFF, Mag. Bezirksamter, MA 36 und MA 22 besetzt. Dartber hinaus fungiert fur das
Modul ,Nachhaltige Entwicklung“ ein eigener ,Beirat Nachhaltigkeit‘, in dem folgende
Organisationen vertreten sind: AK Wien, OGB, WK Wien, Global 2000, Respact, Klima-
bdndnis, MA22 (Vorsitz). Fur eine ausfihrliche Beschreibung der Funktionen der
Akteure im OBP siehe Evaluierungsbericht fiir die Programmjahre 2006/2007.

Abbildung 1 Akteure des OkoBusinessPlan Wien

—

Eigentt G
B
Programm-Eigentiimer OBP'
MA 22 / Beirat

[ Programm-Management } \[ Les ][ a2 ][ MA 36 ]

MA 22
\ hallt\ilglfehi-ts—
Beirat oGB
\[Respact] [ MA 22 ]

A
Berater/innen ; .
—————————— Prasentation

und/oder
Berichtlegung

begleitende Evaluator/innen

Gutachterliche Tatigkeit
- VKI (UZT)
L- Umweltbundesamt (EMAS)

- ext. Umweltgutachter (EMAS, 1SO)

Wiener Betriebe
Module / Piloten J

—

* GGU: Geschéftsgruppe Umwelt, BMLFUW: Lebensministerium
Quelle: OBP Wien, eigene Darstellung KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Das Evaluierungsteam KMU FORSCHUNG AUSTRIA / Wuppertal Institut begleitet den
OBP seit Herbst 2007. Im April 2008 wurde der Evaluierungsbericht tiber die Pro-
grammijahre 2006 und 2007 erstellt und im Herbst 2008 in Absprache mit dem Auf-
traggeber Uberarbeitet. Im darauffolgenden Jahr (2009) verfasste das Evaluierungs-
team den Evaluierungsbericht Gber das Programmjahr 2008. Der vorliegende Bericht
widmet sich dem Programmjahr 2009°, wobei an ausgewahlten Stellen auch Ergeb-
nisse der Programmjahre 2006, 2007 und 2008 — im Sinne einer vergleichenden
Analyse — integriert sind.

®  Programmijahr 2009: Teilnahmejahr 2009 und Auszeichnungsjahrgang 2010.
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2.2  Vorgangsweise, Methoden

Im Rahmen der Evaluierung des OBP wurde ein Mix aus quantitativen und qualitativen
Methoden eingesetzt. Darliber hinaus fanden jahrliche Review Meetings und weitere
Treffen / Gesprache mit dem Auftraggeber statt, um dem Charakter einer begleitenden
formativen Evaluierung gerecht zu werden und Feedbackschleifen zu erméglichen.

Im Zuge einer — Uber die gesamte Programmperiode durchgefiihrten - Dokumenten-
analyse erfolgte eine systematische Durchsicht der vom Auftraggeber zur Verfigung
gestellten Programmdokumente sowie weiterer relevanter Unterlagen. Fir den Eva-
luierungsbericht im Programmjahr 2009 betrifft die Dokumentenanalyse insbesondere
die Recherchen zum internationalen Vergleich. Im Evaluierungsbericht fir das Pro-
grammijahr 2008 war die Dokumentenanalyse in erster Linie flr die Designevaluierung
relevant.

Fur die Erhebung aktueller, das Programmjahr 2009 betreffender Daten wurde, wie
bereits fir die Programmjahre 2006/2007, eine weitgehend standardisierte Be-
fragung bei allen umsetzenden Akteuren (d.h. der mit Steuerung und Implemen-
tierung des Programms befassten Akteure) durchgefiihrt. Dazu wurde an alle aktuellen
Beraterlnnen, Beirats- sowie Programmmitglieder ein Online-Fragebogen versandt.
Gegenstand dieser Befragung waren Einschétzungen zu den Zielen und Umsetzungs-
aspekten des OBP sowie Einschatzungen zu den Teilnahmemotiven der Unternehmen,
zu erzielten Wirkungen und aktuellen Herausforderungen des Programms. Die Be-
fragung fir das Programmijahr 2009 erfolgte im Zeitraum von 19. 11. 2009 bis
28.12. 2009. 94 Ansprechpartnerinnen (69 Beraterlnnen, 19 Beiratsmitglieder, Ver-
treter des Programmmanagements und 4 weitere, mit dem OBP assoziierte Personen)
wurden angeschrieben; der Rucklauf (verwertbare Antworten) betrug 53 % (50 Ant-
worten).

Daruber hinaus wurde, wie bereits fir die Programmjahre 2006/2007 sowie 2008, eine
Online-Befragung der teilnehmenden Betriebe durchgefiihrt. Ziel der Befragung war
die Erhebung von Motiven und Hemmnissen der Teilnahme am OkoBusinessPlan
Wien, die Ermittlung von Angaben zur Umsetzung von MalRnahmen, Wirkungen der
Beratung, Zufriedenheit mit der Umsetzung des Programms sowie insbesondere mit
den Beratungsleistungen etc. Der Durchfihrungszeitraum der Befragung wurde so
gewahlt, dass die befragten Betriebe ihre Teilnahme am OkoBusinessPlan Wien be-
reits abgeschlossen hatten. Die Befragung fir das Programmjahr 2009 erfolgte im
Zeitraum von 18.2.2009 bis 15.3.2009. 127 Ansprechpartner von Betrieben, die 2009
am OBP teilgenommen haben, wurden angeschrieben, der Rucklauf (verwertbare
Antworten) betrug 55 % (70 Antworten).
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In Abbildung 2 ist die Verteilung der teilnehmenden Unternehmen / Institutionen in der
erzielten Stichprobe dargestellt. 80 % der Stichprobe sind Unternehmen (59 % aus
dem Dienstleistungsbereich und 21 % aus Produktion und Verarbeitung). Offentliche
Einrichtungen wie beispielsweise Schulen oder Verwaltungsbehdrden sind mit 13 %
und NGOs bzw. NPOs mit 7 % in der Stichprobe reprasentiert.

Abbildung 2  Verteilung Stichprobe der im Programmja hr 2009 teilnehmenden Betriebe,
in Prozent

NGO/NPO
7%

offentliche
Einrichtung
13%

Unternehmen
(Dienstleistung)

59%
Unternehmen

(Produktion u.
Verarbeitung)
21%

N=70
Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) - Marz 2010

Im Verlauf des Programmjahres 2009 wurden drei Projekttreffen mit dem Auftrag-
geber durchgefuhrt, um im Sinne von Riuckkoppelungsschleifen diesen tiber Zwischen-
stande zu informieren und fur die begleitende Evaluierung weitere wichtige Inputs zu
erhalten. Wie bereits in den Programmjahren zuvor wurde, gemeinsam mit dem Pro-
grammmanagement, zusatzlich ein Review-Meeting durchgefiihrt. Dabei wurden erste
Ergebnisse der Befragung umsetzender Akteure im OBP 2009 sowie die vorlaufigen
Ergebnisse des internationalen Vergleichs prasentiert und diskutiert.

Wie auch fur die Programmjahre 2006/2007 sowie 2008 wurde fir den vorliegenden
Bericht Gber das Programmjahr 2009 die MaRnahmendatenbank des OBP ausge-
wertet. Mit dem Ziel der Qualitatssicherung flhrte das Evaluationsteam im Frihjahr
2010 ein Screening der in der MaBnahmendatenbank des OkoBusinessPlan Wien ein-
gegebenen Aktivitaten der beratenen Unternehmen durch. Eine Ubermittlung erster
Auswertungen zur Gala erfolgte Anfang Méarz 2010.
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3 Inanspruchnahme des OBP

Im folgenden Kapitel (3.1) finden sich die wichtigsten Strukturinformationen tber die
Teilnahmen an den Angeboten und gesetzten MaRnahmen im Rahmen des OkoBusi-
nessPlan Wien im Programmjahr 2009 sowie in der Programmperiode 2006 bis 2009.
Danach (Kapitel 3.2) werden die Ziele und Motivationen der Unternehmen fir ihre
Teilnahme am OBP sowie ihr Zugang zum Programm (Kapitel 3.3) naher beleuchtet.

3.1 Strukturdaten

3.1.1 Realisierte und geplante Malnahmen

Auf das Programmjahr 2009 entfallen insgesamt 127 Teilnahmen an OkoBusi-
nessPlan Wien-Angeboten. Dabei wurden insgesamt 875 Mafl3nahmen durch 92 unter-
schiedliche Betriebe realisiert. Uberraschend war allerdings im Vergleich zu den Vor-
jahren, dass insgesamt 149 MalRnahmen (ca. 17 %) im Programmjahr 2009 umgesetzt
worden sind, die in Teilnahmen friiherer Programmjahre geplant waren.

Im Programmjahr 2009 lag die Anzahl der realisierten Malinahmen etwa gleich hoch
wie im Programmjahr 2007; sie hat sich gegeniiber dem vergangenen Programmjahr
wieder deutlich erhdht (siehe Tabelle 2).

Tabelle 2 Realisierte MalRnahmen in OkoBusinessPlan-  Angeboten 2006 bis 2009 °
Modul/Projekt 2006 2007 2008 2009
Umweltzeichen Tourismus 57 (10%) 374 (42%) 228 (29%) 447 (51%)
Okoprofit 440 (74%) 372 (42%) 370 (47%) 385 (44%)
OkoBonus 83 (14%) 93 (11%) 173 (22%) 40 (5%)
ISO 14001 5 (1%) 11 (3%) 11 (1%) 3 (0,3%)
EMAS 1 (0%) 25 (3%) 0 (0%) 0 (0%)
Nachhaltige Entwicklung 5 (1%) 7 (1%) 0 (0%) 0 (%)
Andere Module 2 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (%)
SUMME 593 882 782 875

Anmerkungen: Die Daten beziehen sich auf realisierte Mahahmen in den Programmjahren 2006,
2007, 2008 und 2009.

Quelle: OkoBusinessPlan Wien - MalRnahmendatenbank (Stand: 19. Mérz 2010)

In der 3. Programmperiode wurden je Programmjahr zwischen 593 (2006) und 882
(2007) MaRRnahmen realisiert (siehe Tabelle 2 und Abbildung 3).

°  Wie im letzten Jahr gibt es eine Diskrepanz zwischen Ergebnissen der Unternehmensbefragung und
der Auswertung der MDB. Grundlage der Auswertung der MDB waren ,realisierte MalRnahmen®, die in
2009 umgesetzt worden sind. Dazu zahlen auch MaRnhahmen, die in einem friheren Programmjahr
geplant wurden und erst 2009 umgesetzt worden sind. In der MDB wurden 2009 dartber hinaus keine
MaRRnahmen in dem Modul ,Nachhaltige Entwicklung“ und den Pilotprojekten angegeben. Da die Daten
der MDB auf Eingaben der Beraterinnen basieren und die Unternehmensbefragung auf Befragungen
der beteiligten Unternehmen kann es in Einzelfallen zu Abweichungen kommen.
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Fur die Auswertung fur Abbildung 3 ist nicht das Datum der Eintragung der Mafl3nahme
entscheidend, sondern das Jahr der (geplanten) Realisierung. Fir MalRnahmen, die
durch die Beraterlnnen als fur die Umsetzung in einem bestimmten Jahr mit dem
Status ,geplant” eingetragen werden, gilt, dass diese nach Abschluss den Status ,reali-
siert" erhalten. In diesem Fall wird eine Evaluation fir die jeweilige MalRihahme ange-
fordert und die Wirkung erfasst.

Maoglicherweise werden MalRnahmen, die fir ein bestimmtes Programmjahr als geplant
eingetragen sind, erst in nachfolgenden Programmjahren umgesetzt. In diesem Falle
wlrde beispielsweise eine MalRhahme, die (im Jahr 2009) fur das Jahr 2009 als ge-
plant eingetragen ist, beispielsweise im Jahr 2010 fiir das Programmjahr 2010 als reali-
siert abgeéndert werden. Der hohe Anteil geplanter Maf3nahmen in weit zuriickliegen-
den Programmjahren spricht aber eher dafir, dass der Grof3teil dieser geplanten Maf3-
nahmen nicht mehr realisiert wird.

Abbildung 3  Anzahl realisierter und geplanter MaBna  hmen

1200
geplant
1000 M realisiert -
Stand: Mai 2010

800 -
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400 - B

200 |

0 - : . ; ; :
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Jahr der (geplanten) Realisierung

Quelle: OkoBusinessPlan Wien - MaRnahmendatenbank (Stand: 27. Mai .2010)

Der Anteil der geplanten MaRnahmen an der Summe der geplanten und umgesetzten
Malnahmen je Projektjahr schwankt zwischen 23 % (2009) und 35 % (2008). Aller-
dings ist dabei zu beriicksichtigen, dass die Daten uber die geplanten und nicht umge-
setzten Malinahmen in der Mal3nahmendatenbank nur eingeschrankt verwendbar sind:
Beispielsweise haben die Auswertungen gezeigt, dass in der MDB einige Mal3Bhahmen
doppelt eingetragen sind. Dabei ist eine MalRnahme im Status realisiert und dieselbe
MalBnahme als geplant eingetragen. In diesem Fall haben die zustindigen Be-
raterinnen den Status der als geplant eingetragenen MafRnahme nicht geandert, son-
dern dieselbe MaRnahme nach der Realisierung neu eingetragen. Die als geplant ein-
getragene Mafnahme ist somit weiterhin als geplant und nicht als realisiert in der MDB
eingetragen.
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Fur die in Kapitel 4.1 dargestellten Wirkungen der realisierten Malihahmen hat dies
jedoch keine Konsequenzen, weil diese Auswertungen nur auf den realisierten Malf3-
nahmen beruhen und die geplanten MalRhahmen nicht berlcksichtigt werden.

In Tabelle 3 wird die Anzahl der MaRnahmen den jeweiligen Teilnahmejahren (bzw.
dem Jahr der Eintragung der MaRnahme in die MDB) zugeordnet als auch dem Jahr
ihrer eingetragenen Realisierung. Die Tabelle zeigt, dass wie bereits in den vergan-
genen Programmjahren beispielsweise auch im Programmjahr 2009 eine Reihe von
MalRnahmen realisiert wurden, die bereits in friheren Programmjahren eingetragen
wurden: Im Jahr 2009 wurden 726 MalRnahmen, die aus Teilnahmen in demselben
Jahr resultieren, realisiert, 146 MalRnahmen wurden im Jahr 2008, 2 Mallhahmen im
Jahr 2007 und 1 MaRnahme im Jahr 2004 eingetragen.

Tabelle 3 Anzahl MalRnahmen in Teilnahmejahren /im  Jahr ihrer Eintragung und
Jahr ihrer eingetragenen Realisierung.

Jahr der
Teilnahme/Eintragung | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Gesamt
Jahr der Realisierung

2006 2 2 54 503 22 8 2 593
2007 28 2 16 813 18 5 882
2008 1 13 729 39 782
2009 1 2 146 726 875

Dartber hinaus hat die aktuelle Auswertung der MDB ergeben, dass in manchen
Féllen in laufenden Programmjahren MalRnahmen mit Realisierungsdatum in vergan-
genen Programmjahren eingetragen wurden. Fir das Programmjahr 2006 wurden auf
diese Weise nachtraglich 22 MaRRnahmen im Jahr 2007, 8 MaBhahmen im Jahr 2008
und 2 MalRBnahmen im Jahr 2009 als realisiert eingetragen (vgl. Tabelle 3)'.

3.1.2 Realisierte MalRnahmen nach Modulen

Bezogen auf die einzelnen Module zeigt sich im Vergleich zu den Vorjahren, dass die
Anzahl an realisierten Mallnahmen im Modul Umweltzeichen Tourismus deutlich er-
hoht werden konnte - offensichtlich wurden seit dem Programmjahr 2009 zusétzlich zu
den Standardmallnahmen auch weitere umgesetzte MalBhahmen durch die Be-
raterinnen erfasst. Im Modul Okoprofit bleibt diese Anzahl seit 2007 relativ konstant. Im
Modul OkoBonus sank die Anzahl an realisierten MaRnahmen im Programmijahr 2009
im Vergleich zu 2008 drastisch (2009: 133 MafRnahmen weniger als 2008). Diese
Unterschiede lassen sich vermutlich sowohl durch die seit 2007 eingefiihrte Filial-
regelung?, die zu einer relativ hohen Zahl an realisierten MaRnahmen 2008 fiihrte, als
auch durch den Umstand erklaren, dass im Programmjahr 2009 im Rahmen des
Moduls OkoBonus die MalRnahmen von zwei Betrieben aus rechtlichen Griinden nicht
ausgezeichnet wurden. Die ibrigen Module spielen bei der Realisierung von (quan-

" Das flhrt u.a. dazu, dass sich oftmals bei neuen Auswertungen der MalRnahmendatenbank auch fir
bereits zuriickliegende Jahre Anderungen bei den realisierten MaRnahmen und damit auch bei den
Wirkungen ergeben.

¢ Fir Betriebe mit mehren Niederlassungen in Wien gibt es im Programmijahr 2007 fiir die Module Oko-
Bonus und Okoprofit eine Filialregelung. Neben der Zentrale oder einer ausgewéhlten Filiale eines Be-
triebs kdnnen weitere Standorte im gleichen oder in den Folgejahren geférdert am OkoBusinessPlan
Wien teilnehmen (mit gewissen quantitativen Einschrankungen).
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tifizierbaren und in ihren Wirkungen erfassten) Mafinahmen seit 2008 keine Rolle
mehr.

Im Programmijahr 2009 entfallen die meisten Malinahmen auf die auch bisher zumeist
in Anspruch genommenen drei Module OKOPROFIT, Umweltzeichen Tourismus und
OkoBonus. Lediglich drei MaRnahmen wurden im Modul ,ISO 14001“ realisiert. Im
Gegensatz zum vergangenen Programmijahr ist allerdings das Modul ,Umweltzeichen
Tourismus® das Angebot mit den meisten in der Mal3nahmendatenbank eingetragenen
MaRnahmen (51 %). Darauf folgen die Module OKOPROFIT (44 %) und OkoBonus
(5 %) (siehe Abbildung 4).

Abbildung 4  Anzahl der realisierten MaRnahmen nach OBP-Angeboten, Programmjahre
2006 bis 2009, Absolutwerte °
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Anmerkungen: n= 2006: 593; 2007: 882; 2008: 782; 2009: 875
Die Daten beziehen sich auf realisierte MaRnahmen in den Programmjahren 2006, 2007, 2008 und 2009.

UZT: Umweltzeichen Tourismus; OB: OkoBonus; OP: OKOPROFIT, EMAS: Environmental Management
and Audit Scheme, NHE: Nachhaltige Entwicklung

Quelle: OkoBusinessPlan Wien - MaRnahmendatenbank (Stand: 19. Marz 2010)

3.1.3 Teilnahme der Betriebe

Von den 92 Betrieben, die im Programmjahr 2009 MalRnahmen realisiert haben,
nutzten die meisten Betriebe das Angebot OKOPROFIT (67). Entsprechend geringer
fiel die Teilnahme inklusive der Realisierung von MalRhahmen in den Modulen Umwelt-
zeichen Tourismus (15) und OkoBonus (9) aus (siehe Abbildung 5).

°  Wie im letzten Jahr gibt es eine Diskrepanz zwischen Ergebnissen der Unternehmensbefragung und
der Auswertung der MDB. Grundlage der Auswertung der MDB waren ,realisierte Malinahmen®, die in
2009 umgesetzt worden sind. Dazu zéhlen auch MaRnahmen, die in einem friheren Programmjahr
geplant wurden und erst 2009 umgesetzt worden sind. In der MDB wurden 2009 dariiber hinaus keine
MaRRnahmen in dem Modul ,Nachhaltige Entwicklung“ und den Pilotprojekten angegeben. Da die Daten
der MDB auf Eingaben der Beraterinnen basieren und die Unternehmensbefragung auf Befragungen
der beteiligten Unternehmen kann es in Einzelfallen zu Abweichungen kommen.
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Abbildung 5  Nutzung von OBP-Angeboten mit Realisier ung von Mafl3nahmen durch die
Betriebe, Anzahl der Teilnahmen
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Die Daten beziehen sich auf realisierte Malinahmen im Programmjahr 2009.

Quelle: OkoBusinessPlan Wien - MaRnahmendatenbank (Stand: 19. Marz 2010)
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Anhand der Anzahl der Mitarbeiterinnen kénnen die BetriebsgréRen der teilnehmenden
Betriebe, die Malinahmen realisiert haben, klassifiziert werden (siehe Abbildung 6).
Insbesondere zwei Betriebsgréfien kommen in den Programmjahren 2006-2009 haufig
vor: Betriebe mit 21 bis 50 Mitarbeiterinnen (z.B. 2007: 18%) und Betriebe mit 201 bis
500 Mitarbeiterinnen (z.B. 2009 24 %). Im Vergleich zu den Vorjahren lasst sich fur das
Programmijahr 2009 auch feststellen, dass der Anteil der mittleren und kleinen Betriebe
bis 50 Mitarbeiter eher zuriickgegangen ist, wahrend die Teilnahme grol3erer Betriebe
eher zugenommen hat.

Abbildung 6  Struktur der teilnehmenden Betriebe 200 6 bis 2009, nach Unternehmens-
gréRe (Anzahl der Mitarbeiterlnnen), in Prozent
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n=2006: 123; 2007:112; 2008: 113; 2009: 92
Die Daten beziehen sich auf Teilnahmen mit realisierten MaRnahmen im Programmjahr 2009.

Quelle: OkoBusinessPlan Wien - MalRnahmendatenbank (Stand: 19. Marz 2010)



Evaluierung des OkoBusinessPlan Wien — Programmjahr 2009 17

Abgesehen von den bisher dargestellten Strukturdaten tber das Programmjahr 2009
bzw. tiber die gesamte dritte Programmperiode, die auf Basis der OBP-MaRnahmen-
datenbank ausgewertet wurden, wurden im Rahmen der Unternehmensbefragung
ebenfalls Teilnahmedaten erhoben. Dabei zeigt sich wiederum die Bedeutung des
Moduls OKOPROFIT — insbesondere wenn es sich um wiederholte Teilnahmen han-
delt. Unternehmen, die an dem Modul Umweltzeichen Tourismus teilgenommen haben,
sind in der Befragung deutlich unterreprasentiert.

Abbildung 7  Teilnahmen an Angeboten des OBP, teilne  hmende Betriebe im Programm-
jahr 2009, Anzahl der Befragten
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Anzahl der Nennungen auf die Frage: ,An welchen der folgenden Module/Projekte des OkoBusinessPlan
Wien haben Sie im Programmjahr 2009 (=Teilnahmejahr 2009 und Auszeichnung 2010) teilgenommen?*

UZT: Umweltzeichen Tourismus; OB: OkoBonus; OP: OKOPROFIT, EMAS: Environmental Management
and Audit Scheme, NHE: Nachhaltige Entwicklung
Mehrfachantworten waren méglich

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) - Marz 2010

Abbildung 7 zeigt die Module, an denen die befragten Unternehmen 2009 erstmalig
oder zum wiederholten Male teilgenommen haben (die Anzahl der Teilnahmen gesamt,
lasst sich daraus nicht ablesen). Bei dem Modul Umweltzeichen Tourismus féllt auf,
dass die Zahl der erstmaligen Teilnahmen im Programmjahr 2009 relativ niedrig ist,
wohingegen die wiederholten Teilnahmen an diesem Modul viermal so hoch sind.
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Im Falle der wiederholten Teilnahme wurden die Unternehmen befragt, wie oft sie (inkl.
der Teilnahme 2009) an den jeweiligen Modulen bereits teilgenommen haben (d.h.
Teilnahmen in den vergangenen Jahren werden hier mit angegeben). Unter Berlck-
sichtigung dieser Informationen zeigt sich noch deutlicher, dass OKOPROFIT das Mo-
dul ist, das am haufigsten wiederholt in Anspruch genommen wird: 15 (44 %) der be-
fragten Unternehmen, die wiederholt an diesem Modul teilgenommen haben, gaben
an, OKOPROFIT bisher mehr als 5 Mal genutzt zu haben, 13 (38 %) der befragten
Unternehmen haben OKOPROFIT 2 bis 3 Mal in Anspruch genommen (Abbildung 8).

Abbildung 8 Wiederholte Teilnahmen an Angeboten des OBP, teilnehmenden Betriebe
Programmjahr 2009, Anzahl der Befragten
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UZT: Umweltzeichen Tourismus; OB: OkoBonus; OP: OKOPROFIT, ISO: ISO 14001,
EMAS: Environmental Management and Audit Scheme, NHE: Nachhaltige Entwicklung

Anzahl der Nennungen auf die Frage: ,Im Falle einer wiederholten Teilnahme geben Sie bitte an, wie oft
Sie — inklusive der Teilnahme 2009 — bereits teilgenommen haben.”

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) — Méarz 2010

Insgesamt lasst sich festhalten, dass im Programmjahr 2009 wie bisher OKOPROFIT
das durch Unternehmen am héaufigsten belegte Angebot des OBP war, und dass
dieses Modul auch oft wiederholt genutzt wird.
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3.2 Ziele und Motivation der Unternehmen

Zunachst wird nun auf die in der Mal3nahmendatenbank angegebenen Hauptzwecke
der realisierten Malinahmen im Programmjahr 2009 und darauf folgend auf die Motive
bzw. Grinde der Unternehmen fiur ihre Teilnahme 2009 eingegangen, bevor im An-
schluss die Ergebnisse zu den Motiven der Unternehmen aus Sicht der Unternehmen
selbst sowie der Beraterlnnen Uber die gesamte dritte Programmperiode néher be-
leuchtet werden.

Hauptzwecke der realisierten Malinahmen

In der MaRnahmendatenbank des OBP Wien werden die umgesetzten MaRnahmen
verschiedenen Kategorien nach ihrem jeweiligen Hauptzweck zugeordnet. Der uber-
wiegende Anteil der MaRnahmen entféllt auf ,organisatorische UmweltmaRnahmen*
(siehe Abbildung 9). Besonders deutlich ist dies erwartungsgemalfd im Modul Umwelt-
zeichen Tourismus, in dem 58 % aller MaRnahmen dieser Kategorie zugeordnet sind.
Darauf folgt ein erheblicher Anteil des MaRnahmetypus ,technische Umweltmal3-
nahme*, dem im Modul OkoBonus der groRte Anteil zukommt (45 %). Die Kategorien
»Risikominderung” und ,Kerngeschaft* sind hingegen dominant im Modul ISO 14001.

Abbildung 9 Hauptzwecke der realisierten Mal3nahmen, Programmjahr 2009, in Prozent
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n = OkoBonus: 40; OKOPROFIT: 385; Umweltzeichen Tourismus: 447; 1SO 14001: 3
Die Daten beziehen sich auf realisierte MaRnahmen im Programmjahr 2009.

Quelle: OkoBusinessPlan Wien - MalRnahmendatenbank (Stand: 19. Mérz 2010)
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Auf die Kategorien ,Kerngeschaft®, ,Indirekte Effekte/Sonstiges” und "Risikominderung
entfallen aus anderen Modulen - vor allem bei den Modulen OkoBonus und OKO-
PROFIT - nur wenige MaRhahmen. Die Verteilung entspricht in etwa den Ergebnissen
aus dem Vorjahr. Dies zeigt, wie auch in den Vorjahren, dass der OkoBusinessPlan
Wien Beratungsleistungen unterstitzt, die auf eine Diffusion verfigbarer Effizienztech-
nologien und die Berlcksichtigung organisatorischer Belange flr unternehmerische
Ressourcen- und Energieeffizienz zielen.

Motive der Teilnahme am OBP: die Sicht der Unterneh  men

In Abbildung 10 bis Abbildung 12 sind die Motive dargestellt, die die befragten Unter-
nehmen des Programmjahres 2009 in der Unternehmensbefragung fir ihre Teilnahme
am OBP angaben. Im Vergleich zur Erfassung der Motive fiir die Teilnahme in den
Jahren 2006, 2007 und 2008 zeigt sich, dass die wichtigsten Motive grundsatzlich
gleich wichtig geblieben sind (siehe dazu auch Abbildung 47, Abbildung 49 und Tabelle
7 im Anhang). An erster Stelle (wenn die Antworten ,trifft sehr zu* und ,trifft eher zu“
aggregiert werden) liegt im Jahr 2009 die Verantwortung zur Schonung der Umwelt ge-
folgt von der Einsparung von Energie, der Verbesserung des Umweltbewusstseins im
Betrieb und der Einsparung von Abfall. Die weiteren wichtigsten Motive sind positive
Imageeffekte und Vertrauen gegentiber den Kunden, die Vorbildwirkung in der Branche
und eine erwartete Kostensenkung.

Bei der Interpretation der Daten ist zu beriicksichtigen, dass z.B. das Motiv ,Ein-
sparung von Energie“ nicht vollig unabhangig von der damit verbundenen Kosten-
einsparung zu sehen ist, gleiches gilt auch fur das Motiv ,Einsparung von Abfall“. Zu-
dem sind die Antworten auch abhéngig davon, wer im Unternehmen / in der befragten
Institution den Fragebogen ausgefillt hat — es ist anzunehmen, dass Umweltbeauftrag-
te z.B. ofter die Verbesserung des Umweltbewusstseins im Betrieb oder die Motivation
der Mitarbeiterlnnen als Motiv angeben als andere Personen.
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Werden nun die in Abbildung 10 dargestellten Motive in Bezug auf Ressourcen und
Emissionen betrachtet, so zeigt sich, dass die Einsparung von Energie sowie die
Einsparung von Abfall die hoéchsten Bewertungen innerhalb dieses Motivbiindels
bekommen hat: 64 % bzw. 59 % der befragten Unternehmen gaben an, dass dieses
Motiv sehr zutraf. Die Einsparung von gefahrenen km / von Treibstoff hingegen ist fur
die Unternehmen deutlich weniger prioritdr — nur 10 % gaben an, dass dieses Motiv
sehr zutraf und 13 % gaben an, dass dieses Motiv eher zutraf, fur 43 % war dieses
Motiv fur ihre Teilnahme wenig oder gar nicht ausschlaggebend, ein Ergebnis, das
letztlich auch daraus resultiert, dass der Bereich Mobilitdt von keinem spezifischen
OBP-Angebot adressiert wird und auch eine (bisher immer wieder anvisierte) Koopera-
tion mit entsprechenden Angeboten der Initiative klima:aktiv bisher noch nicht zu Stand
kommen konnte. Die geringe Reprasentanz von erzielten Einsparungen im Verkehrs-
sektor findet sich auch als Ergebnis in der MalBhahmendatenbank wieder (siehe dazu
auch Abbildung 24).

Abbildung 10 Ressourcen und emissionsbezogene Motiv e der Teilnahme am

OkoBusinessPlan Wien, teilnehmende Betriebe Program  mjahr 2009, in
Prozent
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Anteil der Antworten auf die Frage: ,Welche Grinde waren fiir Sie ausschlaggebend, Beratungsleistungen
des OkoBusinessPlan Wien in Anspruch zu nehmen?*
Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) - Marz 2010
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In Abbildung 11 sind die marktbezogenen Motive der Unternehmen fiir ihre Teilnahme
am OkoBusinessPlan Wien im Programmijahr 2009 dargestellt. Hier ist die Kostensenk-
ung ganz klar das relevanteste Teilnahmemotiv fir die Unternehmen (fiir 46 % bzw.
30 % der Unternehmen war dies sehr bzw. eher zutreffend). Der Zugang zu neuen
Kunden, die Befriedigung von Kundenwiinschen und der Wettbewerbs- oder Markt-
druck werden wesentlich weniger oft als zentrales Motiv genannt.

Abbildung 11 Marktbezogene Motive der Teilnahme am OkoBusinessPlan Wien, teil-
nehmende Betriebe Programmjahr 2009, in Prozent
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Anteil der Antworten auf die Frage: ,Welche Grinde waren fiir Sie ausschlaggebend, Beratungsleistungen
des OkoBusinessPlan Wien in Anspruch zu nehmen?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) - Marz 2010

Die Motive aus dem Bereich Marketing und Organisation, dargestellt in Abbildung 12,
zeigen, dass innenorientierte Motive stark sind: Verbesserung des Umweltbewusst-
seins im Betrieb trifft fir 67 % der befragten Unternehmen / Institutionen sehr zu, und
Verantwortung zur Schonung der Umwelt trifft fir 59 % sehr zu. Die beiden Kategorien
Lvorbildwirkung in der Branchen“ und ,Imageeffekte im Verhaltnis zu Kunden“ (Er-
héhung des Vertrauens und der Glaubwirdigkeit) sind fir 54 % bzw. 46 % ebenfalls
sehr zutreffend. Fur die anderen Motive wurde deutlich weniger oft angegeben, dass
diese sehr zutreffend seien. Die Auszeichnung durch die Stadt Wien im OBP liegt hier
etwa im mittleren Bereich; ,weg von“ Motive (Risikovermeidung, Vermeidung von
Rechtsfolgen oder negativen Medienberichten) sind deutlich weniger Motivation fur die
Teilnahme, es geht also um Verbesserung und weniger um Schadensbegrenzung.
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Abbildung 12 Motive der Teilnahme am OkoBusinessPla  n Wien aus dem Bereich
Marketing und Organisation, teilnehmende Betriebe P rogrammjahr 2009,
in Prozent
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Anteil der Antworten auf die Frage: ,Welche Grinde waren fiir Sie ausschlaggebend, Beratungsleistungen
des OkoBusinessPlan Wien in Anspruch zu nehmen?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) — Méarz 2010
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Werden die unterschiedlichen Motive der Unternehmen Uber die Programmjahre der 3.
Programmperiode (2006 bis 2009) betrachtet so ergibt sich folgendes Bild: Bei den
ressourcen- und emissionsbezogenen Motiven sind keine nennenswerten Ver-
anderungen feststellbar. Einzig die Einsparung von Abwasser und die Einsparung von
gefahrenen Kilometern/Treibstoffen haben von 2008 auf 2009 etwas an Bedeutung
verloren, wobei ersteres Motiv in allen betrachteten Jahren zu den wichtigsten Motiven
zu zéahlen ist, wahrend zweiteres im Betrachtungszeitraum ein vergleichsweise un-
wichtiges Motiv darstellt (siehe dazu Abbildung 47 im Anhang). Ebenfalls weitgehend
konstant sind die Angaben Uber marktbezogene Motive geblieben, wobei das Motiv
Wetthbewerbs- und Marktdruck Uber die Jahre etwas bedeutender geworden sein dirfte
(vgl. Abbildung 49 im Anhang).

Bei den marketing- und organisationsbezogenen Motiven der Unternehmen ist eine
dynamischere Entwicklung erkennbar. Die innenorientierten Motive (insbesondere die
Verbesserung des Umweltbewusstseins im Betrieb, die Vorbildwirkung in der Branche
und Verbesserung der Akzeptanz sowie die Organisationsentwicklung und -verbesser-
ung) sind seit den Programmjahren 2006 und 2007 tendenziell zunehmend relevant als
Motiv fur die Teilnahme am OBP geworden. Unter den ,weg von“- Motiven sind tber
die Jahre Schwankungen festzustellen, das Motiv der Vermeidung von Rechtsfolgen
und zusétzlichen Kosten hat tendenziell an Bedeutung gewonnen (vgl. Tabelle 7 im
Anhang).

Motive der Teilnahme am OBP: die Sicht der Beraterl nnen im Vergleich mit der
Sicht der Unternehmen

Werden die Beraterinnen als umsetzende Akteure des OBP nach ihren Einschatz-
ungen zu den unterschiedlichen Motivationen der Betriebe zur Teilnahme am Pro-
gramm gefragt, so féallt auf, dass die Beraterlnnen grundséatzlich etwas positiver be-
werten als die befragten Betriebe. Bei den ressourcen- und emissionsbezogenen sowie
bei den marktbezogenen Grinden zeigen sich jedoch weitgehend &hnliche Ein-
schatzungen bei den Beraterlnnen und den Betrieben in Bezug auf das Verhaltnis der
Motive zueinander. Einzig den ,weichen“ Motiven (organisatorisch und marketing-
orientierte Grinde) messen die Beraterlnnen generell weniger starke Bedeutung als
die Betriebe selbst zu (siehe dazu Abbildung 48, Abbildung 50 und Tabelle 8 im
Anhang).



Evaluierung des OkoBusinessPlan Wien — Programmjahr 2009 25

Insbesondere betrifft dies — werden die Angaben ,trifft sehr zu“ im Sinne einer starken
Zustimmung verglichen — folgende Motive:

Tabelle 4 Ausgewahlte ,weiche" Motive zur Teilnahme , Angaben der Betriebe 2006-
2009 bzw. Einschatzungen der Beraterlnnen 2009 (Ang  aben ,trifft sehr
zu*

Betriebe Beraterlnnen
) 2006 2007 2008 2009 2009
Motiv
N=60 N=70 N=82 N=70 N=34

Verbesserung des

Umweltbewusstseins im 52 % 51 % 68 % 67 % 24 %

Betrieb

Verantwortung zur Schonung 57 0% 56 % 72 0% 59 % 24 %

der Umwelt

Vorbildwirkung in der 35 0% 37 0% 62 % 54 9% 18 %

Branche

Positive Imageeffekte,

Erhdhung von Vertrauen und 42 % 40 % 59% | 46 % 38 %

Glaubwaurdigkeit gegenuber

Kunden

Organisationsentwicklung, - 15 % 19 % 26 % 29 0% 9%

verbesserung

Die angefiihrten Jahre beziehen sich auf die Programmjahre (Teilnahmejahre)

Die Beraterinnen wurden nur 2009 zu ihren Einschatzungen tber die Motive der Betriebe befragt

Anteil der Antworten ,trifft sehr zu“ auf die Frage: ,Welche Griinde waren fiir Sie ausschlaggebend,
Beratungsleistungen des OkoBusinessPlan Wien in Anspruch zu nehmen?

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen Betriebe (2008, 2009, 2010, Online-
Befragung umsetzender Akteure (2009)

Die Anregung durch externe Umweltdienstleister — also die Beraterinnen selbst — als
Grund fir die Teilnahme wird von den Beraterinnen deutlich Uberschatzt (Beraterinnen:
38 %; Betriebe 2006-2009: durchschnittlich 16 %, Angaben ,trifft sehr zu*). Ebenfalls
schatzen die Beraterinnen die Motive Rechts- und Planungssicherheit sowie die Ver-
meidung von Rechtsfolgen als starkeren Grund als die Betriebe selbst ein (Be-
raterinnen: 32 %; bzw. 26 %; Betriebe 2006-2009: durchschnittlich 16 % bzw. 14 %,
Angaben trifft sehr zu®). Allerdings ist dabei anzumerken, dass diese Motive zu jenen
zahlen, die fir die Betriebe Uber die Jahre tendenziell wichtiger geworden sind.
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3.3  Zugange und Mobilisierung teilnehmender Betrieb e

In der Abbildung 13 sind uber alle fir die 3. Programmperiode relevanten Jahre die
Antworten der Unternehmen auf die Frage dargestellt, auf welchem Weg sie auf den
OBP Wien aufmerksam wurden. Dabei zeigt sich, dass iber die Jahre der Anteil der
Mobilisierung durch zertifizierte Beratungsunternehmen 2009 nach wie vor an erster
Stelle liegt, wobei ein leichter Ruckgang im Programmjahr 2008 (auf 59 %) fest-
zustellen ist, der aber 2009 wieder ausgeglichen wird. Andere, programmexterne Be-
raterinnen, beispielsweise Wirtschaftsberaterinnen der Unternehmen ohne Umwelt-
schwerpunkt, durften Uber die Jahre bei der Mobilisierung von Unternehmen suk-
zessive eine grofiere Rolle spielen - allerdings auf deutlich niedrigerem Niveau.

Abbildung 13 Mobilisierungskanale OkoBusinessPlan W ien, teilnehmende Betriebe
Programmjahre 2006 bis 2009, in Prozent
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Anteil der Nennungen auf die Frage: ,Auf welchem Weg wurden Sie auf den OkoBusinessPlan Wien
aufmerksam?* Mehrfachantworten méglich

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen teilnehmender Betriebe (2008, 2009, 2010)

Information Uber das Internet und Uber andere Unternehmen, die bereits am Oko-
BusinessPlan teilgenommen haben, spielen auch eine Rolle, wobei ersteres seit dem
Programmjahr 2008 wichtiger geworden ist. Zweiteres hat tber die Programmjahre an
Bedeutung sukzessive leicht verloren, was sich allerdings mit der Aktivierung des
,OkoBusinessPlan Clubs* (siehe Strategiekonzept OBP 4, Evaluierungsbericht (iber
das Programmjahr 2008 und Endbericht tber die dritte Programmperiode) &ndern
sollte. Die Akquisition von Unternehmen uber Zeitungen, der am wenigsten wirksame
Mobilisierungskanal, hat Gber die Programmjahre hinweg bis 2008 offensichtlich zuge-
nommen, spielte jedoch im Programmjahr 2009 kaum eine Rolle. Werbematerialien,
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wie spezielle Aussendungen, Folder etc. haben tber die Programmjahre hingegen als
Mobilisierungskanal an Bedeutung verloren. Die Vermittlung tber das WIFI Wien war
im Programmjahr 2007 erfolgreicher als in den anderen untersuchten Programmjahren.
Im Vergleich zu allen anderen Mobilisierungsquellen zeigt sich jedoch deutlich die
Relevanz der Beraterinnen im OBP.

Abbildung 14 Mobilisierungskanale OkoBusinessPlan W ien, teilnehmende Betriebe im
Programmijahr 2009 , absolut, nach Angeboten des OBP
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Anzahl der Nennungen auf die Frage: ,Auf welchem Weg wurden Sie auf den OkoBusinessPlan Wien
aufmerksam?*“ Mehrfachantworten méglich

UZT: Umweltzeichen Tourismus; OB: OkoBonus; OP: OKOPROFIT, ISO: ISO 14001,
EMAS: Environmental Management and Audit Scheme, NHE: Nachhaltige Entwicklung, NH Produkte&DL.:
Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) — Méarz 2010

Die in Abbildung 14 dargestellten Mobilisierungskanéle fir das Programmjahr 2009 je
Modul zeigen weiterhin die grof3e Bedeutung der Mobilisierung durch die zertifizierten
Beraterlnnen, die gerade bei dem am meisten in Anspruch genommenen Kernmodul
OKOPROFIT auch den hichsten Anteil ausmachen. Bei den (brigen, in der Stichprobe
enthaltenen Modulen zeigt sich eine ausgewogenere Verteilung der Zugangskanale.

Verglichen tber die Programmjahre der dritten Programmperiode fallen folgende Ver-
anderungen in den Zugangskanalen zum OBP auf: Im Modul Umweltzeichen Touris-
mus waren — im Vergleich zu den Vorjahren — Werbematerialien sowie andere Unter-
nehmen nicht mehr als Zugangskanale vertreten. Bei OkoBonus wiederum fallt auf,
dass die Beraterinnen als Mobilisierungskanal, zugunsten anderer Zugangskanéle
(Internet in den Programmjahren 2008 und 2009 und Zeitung im Programmjahr 2008),
etwas an Bedeutung verloren haben. Im Fall von OKOPROFIT bewegen sich die ein-
zelnen Zugangskanéle uber die Jahre auf relativ konstantem Niveau. Das Internet
wurde sowohl fur in 1ISO 14001 als auch fur in EMAS ausgezeichnete Betriebe eine

O
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immer wichtigere Zugangsquelle. Andere Unternehmen als Mobilisierungskanal durften
im Programmjahr 2009 erstmals fiir Betriebe des Moduls Nachhaltige Entwicklung eine
Rolle gespielt haben.

Der Kontakt zwischen Beraterinnen, die den Zugang zu dem Angebot des OBP Wien
hergestellt haben, und Wiener Unternehmen kam Uberwiegend (70 %, dh. +10 %-
Punkte im Vergleich zum Vorjahr) durch die Initiative der Beraterinnen zu Stande, wie
auch die Anmerkung eines Unternehmens illustriert: ,...ohne aktives Zugehen durch
den Berater hatte ich davon kaum erfahren...”. Insgesamt ist der Zugang zu den Unter-
nehmen (ber Beraterinnen, wie auch in den Programmjahren zuvor, fir den OBP Wien
zentral. Dies kann aber auch ein limitierendes Element darstellen — das wére dann der
Fall, wenn sich zeigt, dass die Wiener Unternehmen grundsétzlich nicht oft mit Be-
raterinnen arbeiten, d.h. eine gewisse ,Beratungsresistenz zeigen. In Abbildung 14
wird gezeigt, dass 77 % (und in den Jahren zuvor jeweils Uber 70 %) der befragten
Unternehmen keine andere Beratung, also aul3erhalb des OBP, fur MaRnahmen zur
betrieblichen Umweltentlastung in Anspruch genommen haben. Dies kann entweder
bedeuten, dass die Beratung zum Thema ,betriebliche Umweltentlastung” tberwiegend
von den OBP-Beratungen abgedeckt wird, oder aber, dass die Unternehmen sich
grundsatzlich nur in einem geringen Ausmald beraten lassen. In letzterem Fall kann,
wie bereits im Vorjahr diskutiert, die starke Fokussierung des OBP auf die Be-
raterinnen als Mobilisierungskanal einen begrenzenden Faktor darstellen.

Abbildung 15 Haufigkeit der Inanspruchnahme von Ber  atungsleistungen far MaR3-
nahmen zur betrieblichen Umweltentlastung auf3erhalb des OBP, teil-
nehmende Betriebe in den Programmjahren 2006 bis 20 09, in Prozent

%
90 4

7
80 77
76
71 02006 [D2007 @2008 W2009
70 4
60 +
50 +—
40 ~
30 —
20 L 18
1 . 14 13 11
10 4 6
0
nein ja, einmal ja, mehrmals k.A.

N=60, 70, 82, 70

Anteil der Nennungen auf die Frage ,Hat Ihr Unternehmen / lhre Institution bereits auRerhalb des OBP
Wien Beratungsleistungen fiir MaBnahmen zur betrieblichen Umweltentlastung in Anspruch
genommen?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen teilnehmender Betriebe (2008, 2009, 2010)

Wenn Beratung auRRerhalb des OBP in Anspruch genommen wurde, dann war diese
bei Uber einem Drittel der Falle 6ffentlich geférdert.
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4 Programmwirkungen

Die Analyse der Programmwirkungen beruht erstens auf der Auswertung der Maf3nah-
mendatenbank des OBP Wien, in der die Eintragungen der Beraterinnen uber alle
geplanten und durchgefihrten Mal3nahmen und ihre ressourcen- und unternehmens-
bezogenen Wirkungen festgehalten sind (Kapitel 4.1). In einen zweiten Schritt wird auf
der Grundlage der Unternehmensbefragung dargestellt, welche Wirkungen aus der
Wahrnehmung der Unternehmen erwartet werden bzw. auftreten (Kapitel 4.2). Dabei
wird vorrangig auf die Ergebnisse fur das Programmjahr 2009 eingegangen, wobei
nach der detaillierten Darstellung und Analyse dieser Ergebnisse jeweils auf den Ver-
gleich tber die Programmjahre 2006/2007, 2008 und 2009 Bezug genommen wird.

4.1  Wirkungen: Auswertungen der Mal3nahmendatenbank

Die Auswertung strukturiert sich entlang der folgenden Variablen:
- Investitionen und Innovationsgrad (Kapitel 4.1.1)

- Erzielte Ressourcen- und Energieeinsparungen (Kapitel 4.1.2)
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4.1.1 Investitionen und Innovationsgrad

Der uberwiegende Anteil der Ma3nahmen (78 %) im Programmjahr 2009 wurde ohne
monetéare Investitionen realisiert. Naturgem&l machen im Modul Umweltzeichen
Tourismus diese MalBhahmen einen sehr hohen Anteil aus (95 %). Aber auch in den
beiden Modulen OkoBonus und OKOPROFIT nimmt der Anteil der nicht-investiven
MaRnahmen mit ca. 60 % (OB) und 61 % (OP) weiterhin den GroRteil der realisierten
Mafl3nahmen ein (siehe Abbildung 16).

Investitionen fiir MaRnahmen in Folge der OBP Beratung bis zu einer Hohe von
€ 5.000 wurden im Modul OkoBonus in 28 %, im Modul OKOPROFIT in 22 % und im
Modul ISO 14001 in 100 % der Falle getatigt. GroRere Investitionen oberhalb von
€ 5.000 entfallen zu jeweils 18 % auf die Module OkoBonus und OKOPROFIT.

Insgesamt wurden € 8,99 Mio im Programmjahr 2009 in Umweltmal3nahmen in Folge
der OBP Beratung investiert. Davon entfallen € 7,12 Mio (80 %) auf MaRnahmen,
deren Teilnahme bereits im friheren liegt, die allerdings erst im Programmjahr 2009
realisiert wurden. Die Verteilung der Investitionen Uber die einzelnen Module entspricht
dabei weitestgehend den Investitionen im Programmjahr 2008. Aus der Malinahmen-
datenbank geht allerdings nicht hervor, welcher Anteil dieser Investitionen durch die In-
anspruchnahme von Beratungsangeboten des OkoBusinessPlans zusatzlich generiert
worden ist.

Abbildung 16 Investitionssummen nach Modulen, Progr ammijahr 2009, in Prozent
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n= OkoBonus: 40; OKOPROFIT: 385; Umweltzeichen Tourismus: 447; 1ISO 14001: 3
Die Daten beziehen sich auf realisierte MaRnahmen im Programmjahr 2009.
Quelle: OkoBusinessPlan Wien - MaRnahmendatenbank (Stand: 19. Marz 2010)
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Was den Innovationsgrad der Malinahmen betrifft, so lasst sich gemalf den Eintragun-
gen der Beraterlnnen der Uberwiegende Anteil der MaRnahmen im Programmjahr 2009
der Kategorie "Stand der Technik" oder darunter zuordnen (92 %).

40 % der MaRnahmen im Modul OkoBonus und 11 % im Modul OKOPROFIT fallen in
die Kategorie "Best Available Technology" und "Spitzentechnologie" (Abbildung 16).
Wie bereits in den Programmjahren 2006 bis 2008 bewegen sich auch im Jahr 2009
die Mallnhahmen im "Medium Tech"-Bereich. Dies lasst den Schluss zu, dass das
Programm bisher vorwiegend der Vermittlung und Diffusion bereits etablierter energie-
und ressourcensparender Technologien und Verhaltensweisen dient und nur in gerin-
gerem Malfe zur Entwicklung und Umsetzung innovativer Technologien beitragt.

Abbildung 17 Innovationsgrade der MaRnahmen, Progra  mmjahr 2009, in Prozent
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n= OkoBonus: 40; OKOPROFIT: 385; Umweltzeichen Tourismus: 447; 1ISO 14001: 3
Die Daten beziehen sich auf realisierte MaRnahmen im Programmjahr 2009.
Quelle: OkoBusinessPlan Wien - MalRnahmendatenbank (Stand: 19. Marz 2010)

4.1.2 Erzielte Ressourcen und Energieeinsparungen

Durch die MaRnahmen des OkoBusinessPlan Wien konnten auch im Programmijahr
2009 deutliche Einsparungen in den Bereichen Rohstoffe, Energie und Emissionen
erzielt werden. Einschrankend ist allerdings ahnlich wie bei der Analyse der getatigten
Investitionen zu erwahnen, dass in der MalRnahmendatenbank keine Informationen da-
riber erhoben werden, in welcher Weise die genannten Einsparungen durch die In-
anspruchnahme eines Beratungsangebotes des OkoBusinessPlan erzielt werden. Die
Ergebnisse der Unternehmensbefragung zur Additionalitat zeigen jedoch, dass zum
einen ca. ein Viertel der Befragten angibt, die erarbeiteten MaBhahmen vor der Be-
ratung weder geplant noch umgesetzt waren (siehe Abbildung 28) und zum anderen
60 % der Befragten angeben, sie hatten die Malinahmen ohne gefdrderte Beratung in
deutlich geringerem Ausmal3, mit zeitlicher Verzégerung bzw. Gberhaupt nicht gesetzt
(siehe Abbildung 29).
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Das Fehlen eines Vergleichsmal3stabes (z.B. im Sinne erschlossener Potenziale) er-
schwert eine Einschatzung und Bewertung der erzielten Wirkungen.

Im Programmjahr 2009 ergeben sich hier insgesamt folgende quantitative Ein-
sparungen bei Roh- und Hilfsstoffen sowie Abfallen  * (siehe Abbildung 18):

29t Rohstoffe, davon 26t aus MaRRnahmen von Teilnahmen friherer Pro-
grammjahre;

42 t Hilfsstoffe davon 26t aus MalRnahmen von Teilnahmen friherer Pro-
grammjahre;

39 t gefahrliche Abfélle sowie

307 t nicht geféhrliche Abfalle davon 98t aus MalRnahmen von Teilnahmen
frherer Programmjahre

Abbildung 18 Einsparungen an Abfall und Rohstoffen, Programmjahre 2006-2009, in t
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Anmerkungen:
Die Daten beziehen sich auf realisierte MaRnahmen in den Programmjahren 2006, 2007, 2008 und 2009.
Quelle: OkoBusinessPlan Wien - MalRnahmendatenbank (Stand: 19. Mérz 2010)

10

Grundlage fir die Berechnung sind die im Jahre 2009 umgesetzten Mal3nahmen
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Folgende Einsparungen bei Trink-, Brauch- und Abwasser konnten im Programmjahr
2009 erzielt werden (Abbildung 19):

o 23.948 m® Trinkwasser, davon 1.752 m3 aus MaRnahmen von Teilnahmen
friherer Programmjahre

« 88.600 m® Brauchwasser und
* 6.800 m3 Abwasser.

Abbildung 19 Wassereinsparungen, Programmjahre 2006  -2009, in m?
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Anmerkungen:
Die Daten beziehen sich auf realisierte MaRnahmen in den Programmjahren 2006, 2007, 2008 und 2009.
Quelle: OkoBusinessPlan Wien - MalRnahmendatenbank (Stand: 19. Marz 2010)

Die gesamten erzielten Energieeinsparungen liegen im Vergleich zu den Vorjahren
deutlich héher. So konnten 8,77 GWh Einsparungen von Strom und 8,88 GWh Ein-
sparung von fossilen Energietragern erzielt werden (Abbildung 19). Davon entfallen
3,01 GWh Stromeinsparungen, 3,87 GWh Gaseinsparungen und 0,08 GWh Olein-
sparungen auf MaRnahmen aus friilheren Programmjahren, die 2009 realisiert wurden.

Zusammen mit den erzielten 0,04 Mio tkm/a Einsparungen an Fahrleistung ergibt dies
eine Einsparung an CO , von insgesamt 4.607 t, der bisher hochste Wert seit 1999.
Davon entfallen 1.675t CO, oder 36,36 % aus geplanten Mal3nahmen friherer Pro-
grammijahre, die erst 2009 realisiert wurden.

Aus der Umsetzung der MalRnahmen ergeben sich monetére Einsparungen von
€ 2,84 Mio, davon entfallen € 0,77 Mio auf MalBhahmen friherer Programmijahre, die
2009 realisiert wurden. Hinzu kommen 344,9 eingesparte Personenstunden, die ex-
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plizit eingegeben worden sind". Wenn diese eingesparten Personenstunden mit einem
Aquivalenzwert von € 70 bewertet werden, kommen zu den monetaren Einsparungen
an Roh- und Hilfsstoffen noch einmal € 24.143 eingesparter Personalkosten hinzu.

Abbildung 20 Energieeinsparungen, Programmjahre 200  6-2009, in GWh
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Anmerkungen:
Die Daten beziehen sich auf realisierte MaRnahmen in den Programmjahren 2006, 2007, 2008 und 2009.
Quelle: OkoBusinessPlan Wien - MaRnahmendatenbank (Stand: 19. Marz 2010)

Sowohl innerhalb als auch zwischen den Programmjahren kommt es zu deutlichen
Schwankungen in den erzielten Einsparungen. Dies ist auf den Umstand zuriickzu-
fuhren, dass die erzielten Erfolge des OkoBusinessPlan Wien stark von den umge-
setzten Malinahmen einzelner Unternehmen abhangig sind.

= Im Programmjahr 2009 verursachte eine einzelne Mafl3nahme Kosten in Hohe
von € 3,5 Mio, das entspricht 40 % der Kosten aller Malinahmen. Werden die
drei kostenintensivsten Malinahmen berucksichtigt, so sind es 54 %.

= Bei der eingesparten Arbeitszeit entfallen 84 % der Einsparungen auf die drei
wirksamsten MafRnahmen.

= Auf eine einzelne Malinahme gehen Einsparungen in Hohe von € 1 Mio zurtick,
das entspricht 35% der Gesamteinsparung.

= F0r weitere Einsparungen gilt d@hnliches: So wurden bei Rohstoffen 44 %
(12,8t) und bei Hilfsstoffen 46 % (19,2t) der Einsparungen durch die wirk-
samsten drei Mainahmen erzielt. Weitere Daten stellt die folgende Tabelle zur
Verfugung:

" Fir das Programmjahr 2008 wurde die Eingabe von Einsparungen von Arbeitszeit in Bezug auf eine
MaRnahme in Hohe von 50.000 Personenstunden nicht berticksichtigt, da sie als unplausibel Gberhéht
angesehen werden.
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Tabelle 5 Anteil der drei wirksamsten Malinahmen an  der Gesamteinsparung,
Programmjahr 2009
Erzielte Einsparung der drei Erzielte Einsparung der drei
Rohstoff wirksamsten MalRhahmen wirksamsten MalRnahmen
(absolut) (in Prozent)
Trink- und Brauchwasser 88.600 m3 89%
Geféahrliche Abfalle 38t 97%
Nicht gefahrlicher Abfall 180t 59%
Strom 4,2 GWh 48%
ol 2,5 GWh 92%
Gas 5,3 GWh 87%

Die Daten beziehen sich auf realisierte MaRnahmen im Programmjahr 2009.
Quelle: OkoBusinessPlan Wien - MalRnahmendatenbank (Stand: 19. Mérz 2010)

Auch zeigen sich deutliche Schwankungen der erzielten jahrlichen monetaren Ein-
sparungen im zeitlichen Vergleich. Beispielsweise haben sich innerhalb der letzten 11

Programmjahre Investitionen (Abbildung 21) und monetare Einsparungen

(
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Abbildung 22) auf kein einheitliches Niveau eingestellt. Allein fur die letzten drei
Programmijahre bleibt das Niveau vergleichsweise stabil.

Abbildung 21 Investitionsaufwendungen fiir OBP-MaRna  hmen (in Mio €)
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Anmerkungen:

Die Daten beziehen sich auf realisierte MalRnahmen.

Fur das Programmjahr 2000 wurden Investitionen einer MaBnahme in H6he von € 156 Mio nicht beriick-
sichtigt, da dies offensichtlich ein falscher Eintrag gewesen ist.

Quelle: OkoBusinessPlan Wien - MalRnahmendatenbank (Stand: 19. Marz 2010)

Bei der Interpretation der in der MDB eingetragenen Investitionen ist zu bericksich-
tigen, dass diese auf den eingetragenen Gesamtinvestitionen beruhen. Die Erfassung
des umweltrelevanten Anteils der Investitionen erfolgt nicht (systematisch) und ware
oftmals auch schwierig.
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Abbildung 22 Jahrliche monetéare Einsparungen durch OBP-MafRnahmen (in Mio €)

4,

Millionen €

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Anmerkungen:

Die Daten beziehen sich auf realisierte MaRhahmen. Bei monetérer Einsparung werden eingesparte
Personenstunden mit 70 €/Stunde berlicksichtigt

Fir das Programmjahr 2008 wurden Einsparungen von Arbeitszeit einer Ma3nahme in Héhe von 50.000
Personenstunden nicht beriicksichtigt, da dies offensichtlich ein falscher Eintrag gewesen ist.

Quelle: OkoBusinessPlan Wien - MaRnahmendatenbank (Stand: 19. Marz 2010)

Insgesamt zeigt sich auch hier eine aul3erordentliche Abhéangigkeit des jahrlichen Pro-
grammerfolgs von einzelnen Unternehmensentscheidungen und den in einzelnen Pro-
grammijahren ganz unterschiedlich ansetzenden betrieblichen MaRnahmen, auf die die
Programmsteuerung nur begrenzt einwirken kann.

Zu bertcksichtigen ist dabei allerdings auch, dass ein Teil dieser Schwankungen wo-
mdglich artifiziellen Charakter hat, da die Qualitat der Eingaben in die MalRnahmen-
datenbank keineswegs einheitlich ist.

Mit Hilfe der Z-Transformation wird es moglich, die Einsparungen in den verschiedenen
Programmijahren direkt miteinander zu vergleichen, indem die Standardabweichungen
der Einsparungen im jeweiligen Jahr vom Mittelwert der Einsparung Uber den ge-
samten 11-jahrigen Beobachtungszeitraum betrachtet wird.

* Ein hoher Z-Wert bedeutet, dass der Wert in dem betreffenden Programmjahr
entsprechend oberhalb des Mittelwertes lag, die Einsparung also tUberdurch-
schnittlich hoch war.

* Ein niedriger Z-Wert dagegen bedeutet, dass der Wert unterhalb des Mittel-
wertes lag und die Einsparung innerhalb der jeweiligen Kategorie unterdurch-
schnittlich gering war. Liegt der Z-Wert bei 0, so entspricht der Wert dem Mittel-
wert.

Auch bei den Einsparungen lasst sich kein einheitlicher Trend erkennen. Es gibt weder
Programmijahre, in denen in allen Kategorien hohe bzw. niedrige Einsparungen erzielt
wurden, noch eine lineare Zunahme bzw. Abnahme Uber die Jahre hinweg, wie die
folgenden Abbildungen zeigen (Abbildung 23, Abbildung 24, Abbildung 25).
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Abbildung 23 OBP-MaRnahmen: Einsparungen von Rohsto  ffen und Wasser, Z-Wert
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Die Daten beziehen sich auf realisierte MaRnahmen.
Quelle: OkoBusinessPlan Wien - MaRnahmendatenbank (Stand: 19. Mérz 2010)

Insgesamt hat die Bedeutung der Einsparungen im Bereich Transport in den letzten
Jahren deutlich abgenommen (Abbildung 24).

Abbildung 24 OBP-MaRnahmen: Einsparungen von Transp  ort und CO , Z-Wert
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Die Daten beziehen sich auf realisierte MaRnahmen.
Quelle: OkoBusinessPlan Wien - MalRnahmendatenbank (Stand: 19. Marz 2010)

6,



Evaluierung des OkoBusinessPlan Wien — Programmjahr 2009 39

Im Programmjahr 2009 waren die Einsparungen im Bereich Energie tberdurchschnitt-
lich hoch (ausgenommen die Kategorie sonstige Energie). Fir fossile Energien, Strom
und das eingesparte Aquivalent an CO, konnten ebenfalls im Programmjahr 2009 die
hochsten Werte seit 1999 erzielt werden (siehe Abbildung 25). Nur bei den sonstigen
Energien lag der Wert der Einsparungen im Jahr 2009 unter dem Durchschnitt.

Abbildung 25 OBP-MaRnahmen: Einsparungen von Energi e und CO,, Z-Wert

Z-Wert

-3
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
== Strom == Fossile Energie Fernwarme
Sonstige Energie == CO2-Energie

Die Daten beziehen sich auf realisierte MaRnahmen.
Quelle: OkoBusinessPlan Wien - MalRnahmendatenbank (Stand19. Méarz 2010)
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Z-Wert

Die Einsparungen im Abfallbereich haben uber die betrachteten elf Programmjahre
eine relative Konstanz, die durch eine Spitze in 2000 (Nicht-gefahrliche Abfélle) und
2006 (gefahrliche Abfalle) unterbrochen wird.

Abbildung 26 OBP-MaRnahmen: Einsparungen von Abfall , Z-Wert
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Die Daten beziehen sich auf realisierte MaBhahmen.
Quelle: OkoBusinessPlan Wien - MaRnahmendatenbank (Stand: 19. Marz 2010)
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4.2 Wirkungen: Auswertungen der Unternehmensbefragu ng
Fur die befragten Unternehmen waren im Programmjahr 2009 die am haufigsten
genannten Problembereiche, die mit der Beratung im Rahmen des OBP bzw. mit
etwaigen folgenden Malnahmen adressiert werden sollten, Abfall und Energie-
einsparung (Abbildung 27). Das ist in etwa konsistent mit den weiter vorne darge-
stellten Teilnahme-Motiven der Unternehmen (Kapitel 3.2) und den Ergebnissen der
Analyse der Wirkungen auf Basis der MalRnahmendatenbank (siehe dazu auch Kapitel
4.1.2).
Verglichen mit den Vorjahren zeigt sich, dass der Problembereich ,,Abfall“ 2009 den der
.Energieeinsparung” an erster Stelle abgel6st hat. Materialeinsparung, technische
Maflnahmen und Risikominderung sind seit 2006 sukzessive ricklaufig (siehe dazu
Abbildung 51 im Anhang).
Abbildung 27 Mit den MalRnahmen adressierte Problemb  ereiche, teilnehmende Betriebe

im Programmjahr 2009, in Prozent

Abfall

Energieeinsparung im Prozess der Leistungserstellung
betriebliche Organisation

Abwasser

Kommunikation und Produktinformation
Materialeinsparung im Prozess der Leistungserstellung
bauliche Veranderungen

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Risikominderung (z.B. im Umgang mit Gefahrstoffen)

technische MaRnahme zur Umweltentlastung (z.B.
Filter zur Emissionsreduktion)

Abluft

n=68

Anteil der Nennungen auf die Frage: ,Welche der folgenden Problembereiche wurden durch lhre im
Rahmen des OkoBusinessPlan Wien umgesetzten MaRnahmen adressiert?* Mehrfachnennungen
mdglich

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) — Méarz 2010

Ein wesentlicher Aspekt der Programmevaluierung ist, festzustellen, inwieweit Mal3-
nahmen umgesetzt werden, die ansonsten nicht implementiert wirden.

€)
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33 % der befragten Unternehmen (Teilnahmejahr 2009) gaben an, eine oder mehrere
MaRnahmen aufgrund der OBP Beratung geplant zu haben, 81 % gaben an, eine oder
mehrere MaRnahmen aufgrund der OBP Beratung umgesetzt zu haben (Mehrfach-
antworten waren moglich). Nur 6 % gaben an, keine MaRnahme geplant oder gar um-
gesetzt zu haben (es waren dies 4 Falle einer wiederholten Teilnahme im Modul OKO-
PROFIT=). Einschrankend ist jedoch festzuhalten, dass nur 26 % der Unternehmen
angaben, dass die MaRnahmen vor der OBP Beratung weder geplant noch umgesetzt
waren, aber 69 % der Unternehmen die Mal3nahmen vor der Beratung bereits (teil-
weise) geplant und 26 % die MalRnahmen vor der OBP Beratung bereits (teilweise) um-
gesetzt hatten. Dabei ist zu bertcksichtigen, dass die Unternehmen erfahrungsgemar
bereits mit einem konkreten Problem in die Beratungssituation gehen, sodass in der
Regel im Unternehmen auch schon erste Ideen vorhanden sind zur Problemldsung.

Abbildung 28 Status der durch die Beratung erarbeit  eten Malinahmen vor der Beratung,
teilnehmende Betriebe, Programmjahre 2006-2009, in  Prozent
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n= 60, 67, 70, 65
Anteile der Antworten auf die Frage: ,Welchen Status hatten die im Rahmen der OBP-Beratung
umgesetzten bzw. geplanten Maflinahmen vor der Beratung?“, Mehrfachnennungen mdéglich

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen Betriebe 2008, 2009 und 2010

Uber die untersuchten Jahre hinweg zeigt sich, dass die Anzahl der Unternehmen, die
die MalRBnahmen bereits geplant hatten 2006 bis 2008 pro Jahr angestiegen (und 2009
wiederum etwas gesunken) ist. Dies deutet darauf hin, dass eine gewisse Pro-
fessionalisierung in den Unternehmen in der Planung und Setzung von Umweltent-
lastungsmalBnahmen stattgefunden hat. Dass sich Unternehmen zu MalRhahmen be-
raten lieRen, die bereits (teilweise) umgesetzt waren, dirfte seit dem Programmjahr

2 In dem Modul OKOPROFIT sollte dies aufgrund der Programmstruktur und -prozesse (Prifung -
Auszeichnung) nicht méglich sein. Es ist davon auszugehen, dass es sich um eine irrtimliche
Zuordnungen seitens der antwortenden Teilnehmerinnen handelt bzw. die Befragten im Zuge ihrer
wiederholten Teilnahme eine mdgliche minimale Verbesserung von bereits zuvor umgesetzten Mali3-
nahmen nicht als Umsetzung bzw. Planung wahrnehmen.
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2008 in weitaus weniger starkem Ausmal? stattgefunden haben, als zuvor (2007: 60 %,
2008: 24 %, 2009: 26 %). Dieses Ergebnis kann als Sensibilisierung der Beraterinnen
durch die entsprechende Kommunikation mit dem Programmmanagement, in der ge-
forderten Beratung bereits umgesetzte MalRBnahmen starker abzugrenzen, gewertet
werden. Gleichzeitig ist seit 2007 die Anzahl der Unternehmen gestiegen, die durch die
Beratung fur die Unternehmen ganzlich neue MalRnahmen erarbeitet haben.

10 % der Unternehmen, die Malinahmen umgesetzt haben, gaben an, dass diese be-
reits durch weitere Offentliche Forderungen gefordert werden, weitere 10 % planen eine
Forderung fur die Umsetzung und 74 % geben an, dass die Umsetzung ohne weitere
offentliche Férderungen erfolgt.

Weiteren Aufschluss liber die Additionalitat der OBP Férderung geben Abbildung 29
und Abbildung 30 Sie zeigen, ob MalRnahmen umgesetzt bzw. Wirkungen erzielt
worden waren auch ohne die Teilnahme am OBP. Immerhin 40 % der befragten
Unternehmen gaben an, dass die MaBnahmen ohne die vom OBP Wien geférderten
Beratungen in deutlich geringerem Ausmald umgesetzt worden waren, 14 % hatten die
MalRnahmen spater und 6 % sogar gar nicht umgesetzt. Umgekehrt geben 9 % an,
dass sie die MaRnahmen auch ohne die OBP Beratung unverandert umgesetzt hatten,
21 % hatten diese in Uberwiegendem Ausmald umgesetzt.

Abbildung 29 Umsetzung von MaRnahmen zur Umweltentl  astung ohne die durch den

OBP Wien geforderte Beratung, teilnehmende Betriebe im Programmjahr
2009, in Prozent
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Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Hatten Sie auch ohne geforderte Beratung durch den
OkoBusinessPlan Wien Maf3nahmen zur Umweltentlastung gesetzt?“

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) — Marz 2010
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Beziglich der Wirkungen zeigt sich in der Befragung ein im Vergleich dazu hoheres
Mal3 an Additionalitat: 44 % der befragten Unternehmen konstatieren, dass die Wir-
kungen ohne die Teilnahme am OBP nur in deutlich geringerem AusmaR eingetreten
waren, 26 % geben an, dass die Wirkungen gar nicht eingetreten waren und nur 6 %
geben an, dass die Wirkungen in gleichem Ausmald aufgetreten waren. Diese Unter-
schiede in der Einschatzung zwischen Wirkungen und MalRnahmen kénnen darauf hin-
weisen, dass seitens der befragten Unternehmen / Institutionen Wirkungen festgestellt
werden, die nicht nur direkt zuordenbar als Folge der umgesetzten MalRnamen selbst
zu verstehen sind, sondern dartber hinaus gehen (z.B. Steigerung des Umweltbe-
wusstseins u.d.), oder dass die MalRnahme durch die Teilnahem am OBP ambitio-
nierter umgesetzt wurden.

Abbildung 30 Wirkungen ohne die Teilnahme am OBP Wi en, teilnehmende Betriebe im
Programmijahr 2009, in Prozent
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Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Wéren diese Wirkungen auch ohne Teilnahme am
OkoBusinessPlan Wien erzielt worden?* Diese Frage wurde den Unternehmen im Anschluss an
ihre Einschatzungen zu der Erreichung unterschiedlicher Wirkungen gestellt (siehe die folgenden
Abbildungen zu verschiedenen Wirkungskategorien)

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) — Méarz 2010

Im Vergleich zu den diesbeziiglichen Ergebnissen des vergangenen Programmjahres
fallt auf, dass die ,reine“ Additionalitdt in Bezug auf die MaRRnahmensetzung 2008
héher war, als dies 2009 der Fall war (Angaben: ,... hatten keine Mallnahmen ohne
Beratung gesetzt* 2008: 12 %, 2009: 6 %). Demgegenlber durften 2009 jedoch in
weitaus htherem AusmafR Wirkungen aufgrund der OBP-Beratung erzielt worden sein
(Angaben ,... héatten keine der Wirkungen ohne Beratung erzielt*: 26 %) als im Pro-
grammijahr 2008 (16 %). Siehe dazu Abbildung 52 im Anhang.

Auf die Frage nach der Umsetzung weiterer Malinahmen zur Umweltentlastung gaben
46 % der befragten Unternehmen an, dies erfolge bereits bzw. 44 %, dies sei in
Planung.
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Wirkungen im Bereich Energie- und Materialeffizienz, Energieversorgung (siehe
Abbildung 31) sind — wie bereits weiter oben gezeigt, einer der Hauptbereiche, die
durch die Beratung bzw. die MaRnahmen im Rahmen des OBP Wien adressiert
werden. Auch hier zeigt sich die vergleichsweise grofRere Bedeutung der Energieein-
sparung, aber auch der Einsparung von Abfall. Die Verwendung erneuerbarer Energie-
trdger und die Einsparung von gefahrenen km bzw. von Treibstoff rangiert hingegen
weit hinten unter den von den Betrieben wahrgenommenen Wirkungen.

Abbildung 31 Wirkungen im Bereich Energie- und Mate  rialeffizienz, Energieversorgung,
teilnehmende Betriebe im Programmjahr 2009, in Proz  ent
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technische Verbesserungen 49 | 7 | 9
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Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Welche — lhr Unternehmen/lhre Institution betreffende - Wirkungen
ergaben sich durch die von lhrem Unternehmen bzw. lhrer Institution im Rahmen des
OkoBusinessPlan Wien erarbeiteten und umgesetzten MaRnahmen?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) — Méarz 2010
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Abbildung 32 zeigt, dass im Bereich ,Méarkte, Kunden und Partner” die wichtigsten wir-
kungsrelevanten Aspekte der Erfahrungsaustausch und die Vernetzung mit anderen
Unternehmen / Institutionen sind, neben umweltorientierten Produkten und Dienstleis-
tungen und dem Aspekt der Kostensenkung. Der Zugang zu neuen Kunden und die
Verbesserung der Marktposition bzw. der Zugang zu neuen Marken wird etwas
weniger oft als in sehr hohem bzw. hohem Ausmal erzielte Wirkung angegeben.

Abbildung 32 Wirkungen im Bereich Méarkte, Kunden un  d Partner, teilnehmende
Betriebe im Programmjahr 2009, in Prozent
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Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Welche — lhr Unternehmen/Ihre Institution betreffende - Wirkungen
ergaben sich durch die von lhrem Unternehmen bzw. lhrer Institution im Rahmen des
OkoBusinessPlan Wien erarbeiteten und umgesetzten MaRnahmen?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) — Méarz 2010
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Daruiber hinaus wurden die Unternehmen auch nach Wirkungen in den Bereichen
Marketing / Unternehmensorganisation befragt (Abbildung 33). Hier zeigt sich — &hnlich
wie bei den Angaben die Motivation betreffend - die Wirkung ,Schaffung von Umwelt-
bewusstsein® (im Unternehmen) an erster Stelle. Insgesamt ist dies der Wirkungs-
bereich mit den meisten Angaben ,in sehr hohem AusmalR erzielt".

Abbildung 33 Wirkungen im Bereich Marketing / Unter ~ nehmensorganisation, teil-
nehmende Betriebe im Programmjahr 2009, in Prozent
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Verbesserung des Images

Aus und Weiterbildung, Qualifizierung der
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Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Welche — lhr Unternehmen/Ihre Institution betreffende - Wirkungen
ergaben sich durch die von Ihrem Unternehmen bzw. Ihrer Institution im Rahmen des
OkoBusinessPlan Wien erarbeiteten und umgesetzten Malinahmen?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) - Marz 2010
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Gereiht nach der Summe der anteiligen Antworten ,in sehr hohem/ in hohem Ausmaf3®
zeigt sich folgendes Bild der ,Top Ten* der Wirkungen (Uber alle Wirkungsbereiche
hinweq), die Uber die OBP-Beratungen erzielt wurden:

Schaffung Umweltbewusstsein (79 %)

Motivation der Mitarbeiterinnen (66 %)

Verbesserung des Images (61 %)

Energieeinsparung (60 %)

Aus- und Weiterbildung, Qualifizierung der Mitarbeiterinnen (54 %)
Einsparung von Abfall (53 %)

Kompetenz- und Know-how Aufbau im Unternehmen (50 %)

organisatorische Verbesserungen im Unternehmen (49 %)

© 0 N o ok wwDdE

Erfahrungsaustausch mit anderen Unternehmen / Institutionen (46 %)
Quialitatssicherung (44 %)

=
©

Auffallig ist dabei, dass die am meisten angegebenen Wirkungen sdmtlich aus dem Be-
reich ,Marketing / Unternehmensorganisation“ kommen, erst an 9. Stelle wird der Er-
fahrungsaustausch mit anderen Unternehmen / Institutionen aus dem Bereich Markte,
Kunden und Partner genannt. Wirkungen im Bereich Energie- und Materialeffizienz,
Energieversorgung stehen an 4 und 6. Stelle.

Wirkungen der Teilnahme am OBP: Betriebe 2006 bis 2 009

Im Jahresvergleich Gber die gesamte dritte Programmperiode hinweg ergibt sich hin-
sichtlich der erzielten Wirkungen (Angaben der Unternehmen im Rahmen der jahr-
lichen Befragungen) folgendes Bild (siehe dazu auch Abbildung 53, Abbildung 54
sowie Tabelle 9 im Anhang): Im Bereich Energie, Ressourcen- und Materialeffizienz
durfte die durch die Unternehmen wahrgenommene und der Teilnahme am
OkoBusinessPlan Wien zugerechnete Wirkung ,Einsparung von Ressourcen/Roh-
stoffen/Material* etwas zurlickgegangen sein, die Energieeinsparung ist insbesondere
von 2006 auf 2007 gestiegen und danach gleich (hoch) geblieben. Die Reduktion von
Emissionen wird zwar durch die Unternehmen weniger stark als Wirkung der Teil-
nahme am OBP wahrgenommen (werden die Angaben ,in sehr hohem Ausmaf erzielt*
verglichen), dirfte aber Uber die Jahre hinweg sukzessive an Bedeutung gewinnen.
Gefahrenen Kilometern/Treibstoffe werden nur in geringem Ausmald eingespart; eben-
so wird die Verwendung erneuerbarer Energietrager bzw. Rohstoffe Uber die Jahre
kaum verstarkt.
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Fur den Wirkungsbereich Markte, Kunden und Partner ist festzustellen, dass der
Erfahrungsaustausch und die Vernetzung mit anderen Unternehmen/Institutionen als
Wirkung Uber die Jahre sukzessive zunimmt. Dieses Ergebnis wird durch die haufigen
Angaben der Unternehmen im Programmjahr 2009 Uber positive Effekte und Aspekte
ihrer Teilnahme® noch deutlich unterstrichen. Ahnliches, wenn auch nicht ganz so
deutlich abzulesen, gilt auch fir den Aufbau von neuen Kooperationen.

Fur den Bereich Wirkungen im Marketing und der Unternehmensorganisation féallt auf,
dass folgende innenorientierte Wirkungsdimensionen von 2006 bis 2009 — in unter-
schiedlicher Intensitat - stetig erhdht werden konnten: die Schaffung von Umweltbe-
wusstsein, Kompetenz- und Know-how Aufbau und organisatorische Verbesserungen
in den Unternehmen sowie Qualifizierung und Motivation der Mitarbeiterinnen. Auch
die Rechtssicherheit fir die Unternehmen durfte als Folge der Beratung zunehmend
steigen.

Wirkungen des OBP: die Sicht der Beraterinnen

Die Einschatzungen der Beraterlnnen sind Uber alle Wirkungsbereiche hinweg grund-
satzlich optimistischer in der Einschatzung der Wirkungen als die in der Unter-
nehmensbefragung angegebenen Wirkungen. Besonders starke Abweichungen in der
Reihung der abgefragten unterschiedlichen Wirkungen zwischen der Wahrnehmung
der Beraterlnnen und der Angaben der beratenen Unternehmen sind bei folgenden
Wirkungsdimensionen festzustellen:

(1) Berater Uberschatzen im Vergleich zu den Unternehmen die Relevanz folgender
Wirkungen in Relation zu anderen Wirkungen:
« Kostenvorteile, finanzielle Einsparungen, Kostensenkung

* Rechtssicherheit (wird jedoch von den Unternehmen immer starker
auch als Wirkung wahrgenommen, siehe oben)

» Bessere Nutzung von Foérderungen

(2) Berater unterschatzen im Vergleich zu den Unternehmen die Relevanz folgender
Wirkungen in Relation zu anderen Wirkungen:

* Verbesserung des Images

» Qualitatssicherung

Fur Detailergebnisse siehe Abbildung 55, Abbildung 56 und Abbildung 57 im Anhang.

¥ Betrifft die Antworten der Unternehmen auf die (offenen) Fragen: ,Welches waren die wichtigsten
Lerneffekte aus lhrer Teilnahme am OkoBusinessPlan Wien?* und ,Was hat Ihnen am Oko-
BusinessPlan Wien besonders gut gefallen bzw. was war das wichtigste Element der Beratung?*

6,
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5  Zufriedenheit, Wahrnehmung durch die Unternehmen

In diesem Kapitel werden jene Ergebnisse dargestellt, die sich aus der Befragung der
Unternehmen beziiglich folgender Themenkomplexe ableiten lassen:

« Bewertung der Umsetzung und der grundsatzlichen Struktur des OBP Wien
* Bewertung der Beratungsprozesse und der Beraterinnen

+ Bewertung des Zeitaufwandes fiir die Teilnahme am OBP Wien

Auch hier wird vorrangig auf die Ergebnisse fir das Programmjahr 2009 eingegangen,
wobei nach der detaillierten Darstellung und Analyse dieser Ergebnisse jeweils auf den
Vergleich tber die Programmjahre 2006/2007 und 2008 Bezug genommen wird.

Wie Abbildung 34 zeigt, ist die Zufriedenheit der befragten Unternehmen mit der Um-
setzung des OBP Wien insgesamt ausgesprochen hoch, am hdchsten ist die Zu-
friedenheit mit den Beraterlnnen. Verglichen tber die Programmjahre 2006 bis 2009
kann festgestellt werden, dass die Betriebe, die im Programmjahr 2007 teilgenommen
haben, mit allen relevanten Akteursgruppen vergleichsweise weniger zufrieden waren,
als in den Ubrigen Programmjahren. Im Programmjahr 2009 war die Zufriedenheit am
hdchsten (siehe Abbildung 58 im Anhang). D.h. seit 2007 nimmt die Zufriedenheit der
befragten Unternehmen konsequent zu.

Abbildung 34 Zufriedenheit mit der Steuerung und Um setzung des OkoBusinessPlan
Wien, teilnehmende Betriebe im Programmjahr 2009, i n Prozent

Berater/innen in
Modulen/Pilotprojekten des
oBP

w

Mitglieder des Programm-
managements (MA 22)

Die fir die Uberpriifung fir
die Auszeichnung
verantwortliche Jury /
Kommission

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehr zufrieden B zufrieden Oweniger zufrieden Ogar nicht zufrieden Ok.A.

N=70

Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit den Aktivitaten folgender Akteure im
OkoBusinessPlan Wien?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) — Méarz 2010
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Ein etwas differenzierteres Bild zeigt sich, wenn nach verschiedenen Aspekten der
Steuerung und Umsetzung des OBP Wien gefragt wird. Auch hier ist die Zufriedenheit
mit der Beratung im Programmjahr 2009 besonders hoch: Der Zugang zur Beratung
hat mit 63 % den hdchsten Wert bei den sehr guten Bewertungen, die Auswahl und
Eignung der fir den OBP Wien zertifizierten Beraterinnen wird von 57 % und die Ko-
ordination bzw. das Programmmanagement von 53 % der Betriebe als sehr gut be-
wertet (Abbildung 35). Berichterstattung und Expertise der Jury / Kommission weisen
im Vergleich etwas niedrigere Werte auf, jedoch immer noch auf sehr hohem Niveau
der Zufriedenheit.

Verglichen tber die Programmjahre 2006 bis 2009 wird deutlich, dass die Bewertungen
der Steuerungs- und Umsetzungsaspekte durch die befragten Unternehmen des Pro-
grammjahres 2009 insgesamt besser ausfielen, als in den Jahren zuvor. Im Detail fallt
auf, dass sich der Zugang zur Beratung aus Sicht der Unternehmen von 2008 auf 2009
noch deutlich verbessert hat. Bei der Auswahl und Eignung der Beraterinnen wurde
insbesondere von 2007 auf 2008 eine verbesserte Bewertung durch die Unternehmen
vorgenommen, was auch fir die Berichterstattung und die Expertise der Jury / Kom-
mission gilt. Allerdings wird im Jahresvergleich deutlich, dass die Berichterstattung und
insbesondere die Expertise der Jury / Kommission noch in den Programmjahren 2006
und 2007 fur einen hohen Anteil (2006: 37 % bzw. 48 % und 2007: 31 % bzw. 53 %)
der Unternehmen ,nicht beurteilbar® waren, sich dieser Anteil in den darauffolgenden
Programmjahren jedoch sehr deutlich (2008: 5% bzw. 10 % und 2009:15 % bzw.
16 %) reduziert hat (siehe Abbildung 59 im Anhang).

Abbildung 35 Beurteilung der Steuerung und Umsetzun g des OkoBusinessPlan Wien,
teilnehmende Betriebe im Programmjahr 2009, in Proz  ent
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Zugang zur Beratung 63 26 41 7
Auswahl und Eignung der Berater/innen 57/ 29 11 ‘
Programmmanagement/ Koordination durch die MA 22 53 30 10 l

. ] |
Prozedere der Berichterstattung 31 46 II 10 ,

Expertise der fiir die Uberpriifung fir die Auszeichnung

verantwortlichen Jury / Kommission = L)

Lo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Bsehrgut Bgut DOzufriedenstellend Ogentugend Mnicht geniigend DOkann ich nicht beurteilen Ok.A. ‘

N=70

Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Wie beurteilen Sie folgende Aspekte der Steuerung und
Umsetzung des OkoBusinessPlan Wien?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) — Méarz 2010
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Werden die Bewertungen betrachtet, die die Beraterinnen abgeben, so zeigt sich eine
zunehmend kritischere Wahrnehmung der administrativen Aspekte (Benotung nach
dem Schulnotensystem), In den Jahren 2006/07 lag der Mittelwert bei 2,4, im Jahr
2009 bei 3,0). Die grofRte Differenz im Zeitvergleich weist der Prozess der Bericht-
legung auf (siehe Abbildung 36). Auch allen anderen administrativen Aspekten des
OBP stellen die Beraterinnen in diesem Programmijahr ein tendenziell ,schlechteres*
Zeugnis aus. Insgesamt ist festzuhalten, dass dabei Berichtlegung und Abrechnung,
vor allem aber die Dateneingabe in die Malinahmendatenbank durchschnittlich am
wenigsten gut bewertet werden. Etwas relativieren lasst sich dieser Befund durch den
Umstand, dass im Rahmen zahlreicher Programmevaluierungen jene administrativen
Aspekte durchweg ,unbeliebt” sind.

Abbildung 36 Bewertung administrativer Aspekte des OBP durch die Beraterinnen des
Programmjahres 2007 und 2009, Mittelwerte (1=sehr g ut bis 5=nicht

geniigend)
. . |30
Prozess (bei) der Berichtlegung | >4
Héhe der Forderungen/Zuschisse in einzelnen | 2,5
Modulen/Projekten | 2,1 02009
02007
. |3.0
Projektabrechnungen | 27
T . 2,0
jahrliche Moduleréffnung 17
. . . | 2,4
Ressourcenverteilung zwischen Modulen/Projekten | 23
. . |3.4
Dateneingabe in MaRBnahmendatenbank |3 3
1 2 3 4 5

n=25-31 bzw. 25-27

Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Wie beurteilen Sie folgende die folgenden administrativen Aspekte
des OkoBusinessPlan Wien nach dem Schulnotensystem?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung umsetzender Akteure des OBP, 2007 und 2009
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Zusétzlich wurden die umsetzenden Akteure des OBP auch gebeten, einzelne Aspekte
der MaRRnahmendatenbankeingabe nach dem Schulnotensystem zu bewerten. Die
Zufriedenheit liegt diesbezlglich im Programmjahr 2009 in der Bandbreite zwischen
2,9 bis 3,4 - Ausnahme ist die generelle Mdglichkeit zur Datenerfassung mit 2,3 bzw.
2,4). Die Bewertungen unterscheiden sich auch kaum von jenen aus den Programm-
jahren 2006 und 2007 (siehe Tabelle 6).

Tabelle 6 Bewertung einzelner Aspekte der MaBnahmen  datenbank im OBP,
Beraterlnnen 2007 und 2009, Mittelwerte (1=sehr gut  bis 5=nicht
geniigend)

2007 2009
Mdglichkeit der Erfassung von MalRhahmen in der Datenbank 2,3 2,4
Uberpriifung der MaRnahmen in der Datenbank 29 29
Effizienz der Daten-Eingabe 3,3 3,4
Qualitat der eingegebenen Daten 3,3 31
Eignung der Kennziffern zur Messung betrieblicher Umweltentlastung 3,3 3,0

n= 22 bzw. 28-30

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung umsetzender Akteure des OBP, 2007 und 2009

Programmaspekte, die die AuRen-(Darstellung) des OBP betreffen, werden im Pro-
grammijahr 2009 Uberwiegend ,sehr gut” und ,gut” bewertet (Abbildung 37).

Abbildung 37 Beurteilung verschiedener Aspekte des OkoBusinessPlan Wien,

teilnehmende Betriebe im Programmjahr 2009, in Proz  ent
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Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Bitte bewerten Sie folgende Programmaspekte des

OkoBusinessPlan Wien*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) — Marz 2010
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Dabei schneiden die Auszeichnungsgala, die Moglichkeit zur Einreichung des Umwelt-
preises und das Logo des OBP etwas besser ab als die Website und die PR/
Offentlichkeitsarbeit. Jedoch wurde seitens der Unternehmen, anders als in den voran-
gegangenen Programmijahren, in den offenen Kommentaren* der Befragung im Pro-
grammjahr 2009 in keinster Weise mehr explizit auf die Website des OBP Bezug
genommen, wenn es um kritische Punkte des Programms ging. Die Unternehmen
durften mit dem Webaulftritt Gber die Jahre tendenziell zufriedener geworden sein, auch
geben im Programmjahr 2009 weniger Unternehmen an, die Webseite gar nicht zu
kennen, als in den Programmjahren zuvor. Dennoch kritisierten die Beraterlnnen und
Beiratsmitglieder auch im Programmjahr 2009 wieder zahlreich den Webauftritt, eben-
so bei der Bewertung der OBP-Dachfunktionen durch die Beraterlnnen schneidet der
Webaulftritt relativ gesehen am schlechtesten ab (siehe weiter unten: Abbildung 39).
Auffallig ist, dass die jahrliche Auszeichnungsgala fir 16 % der befragten Unternehmen
unbekannt ist; umgekehrt stellt die Bewertung ,sehr gut* fir die Auszeichnungsgala
durch 40% der Unternehmen den héchsten Anteil an sehr guten Bewertungen inner-
halb dieser Aspekte dar.

Werden die Angaben der Unternehmen Uber die Programmjahre 2006 bis 2009 ver-
glichen, so fallt zunachst auf, dass die Anteile der Antworten ,kenne ich nicht* bei den
Awareness-Aspekten, die den gesamten Programmjahresablauf betreffen (Logo, Web-
site und PR), seit dem Programmjahr 2008 deutlich abgenommen haben (siehe
Abbildung 60 im Anhang). Im Gegensatz dazu ist die Auszeichnungsgala im
Programmijahr 2009 im Vergleich zu 2008 fur einen héheren Anteil der Unternehmen
unbekannt.

Die Beraterinnen und Beiratsmitglieder wurden im Rahmen der Befragung der um-
setzenden Akteure des OBP ebenfalls zu einzelnen Programmaspekten befragt. Dabei
waren insbesondere Angaben zur Bedeutung einzelner (Dach)Funktionen des OBP fiir
die individuelle Aufgabendurchfiihrung von Interesse.

4 Betrifft die Antworten der Unternehmen auf die (offenen) Fragen: ,Was hat Ihnen am OkoBusinessPlan
Wien weniger gut gefallen bzw. was sehen Sie kritisch?*

6,
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Abbildung 38 zeigt, dass die Koordination bzw. das Programmmanagement fur die
Beraterinnen und ihre Téatigkeit ungebrochen wichtig ist, ebenso die PR bzw. Offent-
lichkeitsarbeit des Programms. Die Dachmarke (Logo) des OBP durfte in den Augen
der Beraterlnnen an Bedeutung eingebif3t haben, die im Jahr 2007 neu eingefiihrte
Logovariante (OBP Corporate Design mit variabler Integrationsmoglichkeit der je-
weiligen Modullogos) scheint demnach nicht Gberall gut angenommen worden zu sein
und die Beraterinnen argumentieren nach wie vor schwerpunktméafig aus ihren
Modulen heraus.

Abbildung 38 Bedeutung der (Dach)funktionen des OBP fur die Aufgabendurchfiihrung
der Beraterlnnen, Angaben der Beraterlnnen in Proze nt
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Programmen (Gala)
[ sehr wichtig Owichtig

n=21-23 bzw. 33-34

Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Welche Bedeutung haben aus lhrer Sicht folgende
(Dach)Funktionen des OBP fiir die Durchfithrung lhrer Aufgaben im Rahmen des Programms?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen umsetzender Akteure des OBP 2007 und
2009
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Die Antworten der Beiratsmitglieder= zeigen, dass PR und Offentlichkeitsarbeit fiir
diese vom Programmjahr 2007 zum Programmijahr 2009 an Bedeutung noch ge-
wonnen hat. Logo bzw. Dachmarke wird — @&hnlich wie von den Beraterinnen — deutlich
weniger Bedeutung zugemessen als dies noch zwei Jahre zuvor der Fall war. Ebenso
durfte nach Ansicht der Beiratsmitglieder die Kooperation mit anderen Programmen
etwas an Bedeutung verloren haben.

Wenn die Dachfunktionen des OBP an sich durch die Beraterinnen (im Unterschied zu
den oben angefuhrten Angaben Uber die Bedeutung dieser Funktionen fur ihre Auf-
gaben im OBP) bewertet werden, ist — mit Ausnahme der PR/Offentlichkeitsarbeit und
den Beraterfeedbackrunden — eine durchschnittlich etwas verhaltenere Beurteilung
(Vergleich Programmjahr 2009 und Programmjahr 2007) feststellbar (siehe Abbildung
39). Die am relativ gesehen ,schlechtesten Durchschnittsnoten (nach dem Schul-
notensystem) sind 2009 beim Webauftritt (2,6) und bei verfugbaren Werbe- und
Informationsmaterialien (2,5) festzustellen. Auch bei der Bewertung durch die Beirats-
mitglieder ist 2009 der Webauftritt ,Schlusslicht”.

Abbildung 39 Bewertung der Dachfunktionen des OBP d urch die Beraterlnnen, Mittel-
werte (1=sehr gut, 5=nicht gentigend)
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n=27-32 bzw. 26-27

Antworten auf die Frage: ,Wie beurteilen Sie folgende (Dach)Funktionen des OBP nach dem
Schulnotensystem?*, Mittelwerte

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen umsetzender Akteure des OBP 2007 und
2009

% In der Umsetzerbefragung fir das Programmjahr 2009 haben 14 Beiratsmitglieder geantwortet.

O
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Bei der Bewertung unterschiedlicher Steuerungs- und Umsetzungsaspekte durch die
Beraterlnnen 2009 — verglichen mit den entsprechenden Einschatzungen aus dem Pro-
grammjahr 2007 — féllt auf, dass sich deren Zufriedenheit mit allen angefihrten Ele-
menten erhoht hat, insbesondere mit der Uberpriifung durch Beirat bzw. Jury als
Abschluss des Beratungsprozesses (siehe Abbildung 40).

Abbildung 40 Bewertung von Steuerungs- und Umsetzun gsaspekten des OBP durch die
Beraterlnnen, Mittelwerte (1=sehr gut, 5=nicht geni  gend)
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Antworten auf die Frage: ,Wie beurteilen Sie folgende Steuerungs- und Umsetzungsaspekte des OBP
nach dem Schulnotensystem?*, Mittelwerte

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen umsetzender Akteure des OBP 2007 und
2009

Bei der Bewertung derselben Steuerungs- und Umsetzungsaspekte durch die Beirats-
mitglieder - im Vergleich zum Programmijahr 2007 — ergibt sich ein differenziertes Bild.
So werden im Jahr 2009 die Akquisition der Betriebe, die individuelle Beratung, der
Umweltcheck und die thematische Ausrichtung des OBP durchschnittlich deutlich
besser bewertet. Es féllt allerdings auf, dass die Zufriedenheit mit der Expertise der
Uberprufungsgremien gesunken ist. Es ist kaum davon auszugehen, dass der Beirat
selbst seine Expertise in Frage stellt, jedoch kann dies ein Hinweis darauf sein, dass
einzelne Reprasentantinnen der in den Beirdten vertretenen Institutionen mdaglicher-
weise zusatzliche Expertise und/oder eine intensivere Beteiligung im Beirat flr sinnvoll
hielten oder andere, ev. auch organisatorische Erganzungen / Anderungen wiinschen
wilrden.
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In Abbildung 41 sind schliel3lich die Bewertungen der Umsetzung der Beratungspro-
zesse aus der Sicht der Betriebe dargestellt: auch hier wird deutlich, dass die in-
dividuellen Beratungen durch die Beraterinnen der wichtigste und am besten bewertete
Teil des OBP Wien sind. 64 % bewerten die individuellen Beratungen als ,sehr gut*
und 24 % als ,gut®. Die Uberpriifung hat die im Vergleich geringsten Zufriedenheits-
werte, wenngleich immer noch auf hohem Niveau: 40 % ,sehr gut* und 36 % ,gut",
allerdings auch 11 % ,gentgend®.

Uber die gesamte dritte Programmperiode diirfte die Zufriedenheit mit der individuellen
Beratung durch die Beraterinnen sukzessive etwas zugenommen haben (Bewertungen
,Sehr gut* von 2006: 55 % auf 2009: 64 %). Bei den Workshops und der Uberpriifung
fur die Auszeichnung hat sich die Zufriedenheit insbesondere im Programmjahr 2009
merklich erhéht (siehe Abbildung 61 im Anhang).

Abbildung 41 Bewertung der Umsetzung des Beratungsp rozesses, teilnehmende
Betriebe im Programmjahr 2009, in Prozent
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Beratungsprozesses bis zur Auszeichnung*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) — Méarz 2010

In Abbildung 42 ist die Bewertung der zeitlichen Dauer des Prozesses von der Be-
ratung bis zur Auszeichnung durch die befragten Betriebe und die Beraterinnen im Ver-
gleich dargestellt. Werden die Unternehmen gebeten, den Zeitaufwand einzuschatzen,
den sie fiir die Teilnahme an den einzelnen Beratungselementen bis hin zur Uber-
prifung aufgewendet haben, so beurteilt der Grof3teil der Unternehmen diesen als aus-
reichend bzw. angemessen. Nur 7 % bzw. 10 % befanden in den Programmjahren
2008 bzw. 2009 den Umweltcheck als zu kurz, fur die darauf aufbauende Beratung
selbst waren dies 13 % bzw. 11 %.
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Die Beraterinnen beurteilen zu weitaus gréf3eren Anteilen ihren Kerntatigkeitsfelder
(Umweltcheck und Beratung) als zu kurz, wahrend die Workshops von 23 % und die
Uberprifung von 13 % als zu lang empfunden wurden.

Im Rahmen der Workshops héatten jeweils 6 % (2008 und 2009) der Unternehmen, die
an solchen teilgenommen haben, gerne mehr Zeit investiert, umgekehrt beurteilten
11 % (2008) bzw. 8% (2009) der Unternehmen den Zeitaufwand als zu lang; dabei
handelt es sich ausschlie3lich um Betriebe, die an Workshops im Rahmen des Moduls
Okoprofit teilgenommen haben.

Abbildung 42 Bewertung der zeitlichen Dauer der Ber  atung/Uberpriifung bis zur
Auszeichnung, teilnehmende Betriebe im Programmjahr 2008 und 2009
bzw. Beraterlnnen 2009, in Prozent
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Anteile der Nennungen: ,Bitte bewerten Sie die zeitliche Dauer der Beratung/Uberpriifung bis zur
Auszeichnung*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen Betriebe (2009, 2010), Online-Befragung
umsetzender Akteure des OBP 2009
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Die Relevanz der Beraterinnen, vor allem der individuellen Beratung, geht aus den
bisherigen Evaluierungsergebnissen klar hervor (vgl. Evaluierungsberichte Uber die
Programmjahre 2006, 2007 und 2008). Die Wahrnehmung und die Wirkungen des
OBP Wien sind daher stark von der Qualitat der Beraterinnen abhangig. Abbildung 43
zeigt, dass die Unternehmen mit der Qualifikation der OBP-Beraterinnen auch im Pro-
grammijahr 2009 wieder in sehr hohem Ausmalfd zufrieden sind, und zwar Uber alle
genannten Qualifikationsrichtungen hinweg. Am besten werden die Erfahrungen mit
Umweltmanagementsystemen und das relevante technische Wissen bewertet. Auch
die Erfahrung mit relevanten Behdrden wird als sehr positiv eingeschatzt. Ein gewisses
Verbesserungspotential (bei einem immer noch relativ hohen Niveau der Zufriedenheit)
besteht bei den Branchenkenntnissen der Beraterlnnen und bei den Informationen be-
zuglich anderer relevanter Forderungsmaglichkeiten, auch bei rechtlichen Aspekten.
Die leicht kritischere Bewertung der Kenntnis der Beraterlnnen in Bezug auf relevante
Forderungsmoglichkeiten kann zum Teil auch an den komplexen Férderungsmoéglich-
keiten selbst liegen. Verglichen mit den Beurteilungen der Unternehmen im Vorjahr
(Programmijahr 2008) zeigt sich, dass die Zufriedenheit mit allen genannten Qualifika-
tionsrichtungen der Beraterinnen im Programmjahr 2009 etwas gestiegen ist (siehe
Abbildung 62 im Anhang).

Abbildung 43 Zufriedenheit mit der Qualifikation de r Beraterlnnen, teilnehmende
Betriebe im Programmjahr 2009, in Prozent
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Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit den Qualifikationen lhres/lhrer Beraterln
in folgenden Bereichen?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) — Méarz 2010
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Auch die Zufriedenheit mit den Leistungen der Beraterinnen ist durchwegs hoch
(Abbildung 44).

Abbildung 44 Zufriedenheit mit Leistungen der Berat erlnnen, teilnehmende Betriebe im
Programmjahr 2009, in Prozent
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N=70

Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit folgenden weiteren Leistungen
Ihres/Ihrer Beraterin?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe (Teilnahmejahr 2009) — Méarz 2010
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Am ,wenigsten* zufrieden sind die Unternehmen mit der Méglichkeit zum Erfahrungs-
austausch mit anderen OBP-Teilnehmern, dennoch wurden Aspekte wie Vernetzung,
Erfahrungsaustausch, Kontakte zu anderen Unternehmen und die Mdglichkeit zu Ko-
operationen ofters als Lerneffekte und positive Aspekte* der Teilnahme genannt, was
in den Programmjahren zuvor kaum angegeben wurde. Die Verstandlichkeit der Be-
ratung, das Engagement der Beraterlnnen sowie das Ausmafd der Individualisierung
und flexiblen Handhabung der Beratung werden insgesamt sehr positiv gesehen
(Bewertungen ,sehr gut* und ,gut* jeweils tiber 90 %).

Auch die Workshops werden sehr gut bewertet (siehe Abbildung 45), die beste Ein-
schatzung hinsichtlich der Zufriedenheit betrifft Durchfiihrung und Organisation der
Workshops. Im Vergleich zum Programmjahr 2008 blieben die Werte ,sehr gut” und
»gut* annahernd gleich, werden nur die Werte ,sehr gut* betrachtet, so fallt eine Ver-
besserung im Programmjahr 2009 bei allen Aspekten (Durchfiihrung/Organisation,
Inhalte und Unterlagen der Workshops) auf.

Abbildung 45 Bewertung von Aspekten durchgefiihrter Workshops in Modulen des
OBP, teilnehmende Betriebe der Programmjahre 2008 u  nd 2009, in %
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n=53 bzw. 48

Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Wenn Sie im Rahmen lhrer Beratung auch an einem/mehreren
Workshops teilgenommen haben, wie beurteilen Sie folgende Aspekte?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen Betriebe (2009, 2010)

* Betrifft die Antworten der Unternehmen auf die (offenen) Fragen: ,Welches waren die wichtigsten
Lerneffekte aus Ihrer Teilnahme am OkoBusinessPlan Wien?* und ,Was hat lhnen am OkoBusiness-
Plan Wien besonders gut gefallen bzw. was war das wichtigste Element der Beratung?*

6,
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Auch Inhalt und Ausmal’ eher weicherer Themen der Beratung treffen offenbar die
Nachfrage der Unternehmen: Abbildung 46 zeigt den Zusammenhang zur Motivation
der Mitarbeiterinnen — ein Thema, das sich bereits bei der Motivation der Unternehmen
fur die Teilnahme als relevant herausgestellt hat und im Rahmen der Angaben der
Unternehmen zu den wesentlichen Lerneffekten und positiven Aspektev der Teilnahme
zahlreich genannt wurde. Dass die Erh6hung der Mitarbeitermotivation auch unter den
erzielten Wirkungen an zweiter Stelle zu finden ist (9 % der Unternehmen geben im
Programmjahr 2009 an, dies sei in sehr hohem Ausmall erzielt worden und 57 %
beurteilten dies mit ,in hohem Ausmaf®), kann auch als Resultat der Zufriedenheit in
der Behandlung des Themas in den Beratungseinheiten gewertet werden. Ebenso ist
die Zufriedenheit mit den tbrigen Themen aul3erst hoch, diese hat sich im Vergleich
zum Programmjahr 2008 bei allen Beratungsthemen noch erhéht. Erwéhnenswert
erscheint dabei, dass als Lerneffekte und positive Aspekte der Teilnahme* 6fters die
Themen Recht(ssicherheit), Organisation und systematische Planung genannt wurden.

7 Betrifft die Antworten der Unternehmen auf die (offenen) Frage: ,Welches waren die wichtigsten Lern-
effekte aus Ihrer Teilnahme am OkoBusinessPlan Wien?*

*  Betrifft die Antworten der Unternehmen auf die (offenen) Fragen: ,Welches waren die wichtigsten
Lerneffekte aus Ihrer Teilnahme am OkoBusinessPlan Wien?* und ,Was hat lhnen am OkoBusi-
nessPlan Wien besonders gut gefallen bzw. was war das wichtigste Element der Beratung?“
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Abbildung 46 Zufriedenheit mit den Themen der Berat

ung, teilnehmende Betriebe in den

Programmjahren 2008 und 2009, in Prozent
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Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Wie zufrieden waren sie mit dem Ausmaf der in der Beratung

behandelten Themen?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung Betriebe 2009, 2010

Die Frage, ob es Problembereiche in der Beratung gegeben hat, beantworten nur 6 %
mit ja. In der offenen Frage zu diesem Thema wurden auch in diesem Programmjahr
nur wenige kritische Kommentare abgegeben, die sich in keine eindeutige Richtung
deuten lassen bzw. keine eindeutige Haufung zu bestimmten Kritikpunkten erkennen

lassen.
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6 ANHANG

6.1  Ausgewahlte Detailergebnisse der Unternehmensbe  fragungen
(2008-2010)

Abbildung 47 Ressourcen und emissionshezogene Motiv e der Teilnahme am Oko-
BusinessPlan Wien, teilnehmende Betriebe Programmja  hre 2006-2009, in
Prozent
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Anteil der Antworten auf die Frage: ,Welche Grinde waren fiir Sie ausschlaggebend, Beratungsleistungen
des OkoBusinessPlan Wien in Anspruch zu nehmen?*

Fur ,Einsparung Abfall, (Ab)wasser und gefahrener Kilometer/Treibstoffe” fir 2006 und 2007 keine Werte
vorhanden.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen teilnehmender Betriebe (2008, 2009, 2010)



68  Evaluierung des OkoBusinessPlan Wien — Programmjahr 2009

Abbildung 48 Ressourcen und emissionsbhezogene Motiv
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Anteil der Antworten auf die Frage: ,Welche Griinde waren fiir Sie ausschlaggebend, Beratungsleistungen

des OkoBusinessPlan Wien in Anspruch zu nehmen?* bzw. ,Welche Griinde sind Ihrer Erfahrung

nach fiir Betriebe ausschlaggebend, Beratungsleistungen des OkoBusinessPlan Wien in Anspruch

zu nehmen?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung teilnehmender Betriebe 2010 bzw. Online-

Befragung umsetzender Akteure 2009
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Abbildung 49 Marktbezogene Motive der Teilnahme am OkoBusinessPlan Wien, teilneh-
mende Betriebe der Programmjahre 2006-2009, in Proz  ent
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Anteil der Antworten auf die Frage: ,Welche Grinde waren fiir Sie ausschlaggebend, Beratungsleistungen

des OkoBusinessPlan Wien in Anspruch zu nehmen?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen teilnehmender Betriebe (2008, 2009, 2010)
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Abbildung 50 Marktbezogene Motive der Teilnahme am
nehmende Betriebe Programmjahr 2009, Beraterlnnen 2
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Anteil der Antworten auf die Frage: ,Welche Grunde waren fur Sie ausschlaggebend, Beratungsleistungen
des OkoBusinessPlan Wien in Anspruch zu nehmen?* bzw. ,Welche Grunde sind Ihrer Erfahrung
nach fiir Betriebe ausschlaggebend, Beratungsleistungen des OkoBusinessPlan Wien in Anspruch

zu nehmen?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung teilnehmender Betriebe 2010 bzw. Online-
Befragung umsetzender Akteure 2009
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Tabelle 7

Motive der Teilnahme am OkoBusinessPlan W

ien aus dem Bereich

Marketing und Organisation, teilnehmende Betriebe P

2009, in Prozent

rogrammjahre 2006-

trifft
trifft trifft trifft tw. | wenig | trifft
sehr zu | eher zu | zu zZu nicht zu | k.A.
2006| 52 28 18 0 2 0
Verbesserung des Umwelt- 2007 | 51 30 13 1 0 4
bewusstseins im Betrieb 2008| 68 24 5 0 1 1
2009 | 67 19 10 4
2006 8 17 25 22 22 7
Verbesserung des Zugangs | 2007 6 17 21 24 21 10
zu Fordermitteln 2008 17 37 16 15 9
2009 11 27 17 26 16 3
2006| 15 37 25 12 8 3
Organisationsentwicklung, - | 2007 | 19 26 33 11 4 7
verbesserung 2008| 26 41 21 4 4 5
2009| 29 29 24 14 4
2006| 28 32 28 7 3 2
Erh(jhung der 2007 30 31 27 4 0 7
Mitarbeitermotivation 2008| 34 37 20 5 1 4
2009| 31 33 23 6 4 3
2006 | 20 33 18 18 7 3
Verbessert-er Arbeits- u. 2007 19 31 21 13 10 6
Gesundheitsschutz /
Sicherheit 2008 | 34 28 21 10 4 4
2009 24 29 24 10 10 3
2006 8 22 22 18 25 5
Vermeidung von 2007| 7 21 17 23 23 9
Rechtsfolgen oder
zuséatzlichen Kosten 2008 | 22 18 24 21 9 6
2009| 19 20 23 20 16 3
2006 (| 10 18 25 23 18 5
Rechts- und 2007 | 13 17 24 20 19 7
Planungssicherheit 2008| 24 22 22 15 10 7
2009 17 23 20 20 17 3
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trifft

trifft trifft | trifft tw. | wenig trifft
sehr zu | eher zu Zu zZu nicht zu A.
2006 12 30 23 12 18 5
Risikominimierung, - 2007| 14 14 26 17 20 9
vermeidung 2008| 22 26 24 17 7 4
2009 11 27 27 19 13 3
2006 57 32 5 5 0 2
Verantwortung zur 2007 56 26 11 3 0 4
Schonung der Umwelt 2008 72 16 7 0 2 2
2009 59 31 6 3 0 1
2006 35 28 23 10 2 2
Vorbildwirkung in der 2007 | 37 29 11 9 9 6
Branche 2008| 62 17 13 2 1 4

2009 54 23 16 4 3
Positive Imageeffekte, 2006| 42 38 13 3 0 3
Erhéhung von Vertrauen 2007 | 40 36 7 6 6 6
und Glaubwirdigkeit 2008 59 20 11 5 2 4
gegeniiber Kunden 2009 46 34 1 3 4 1
2006 18 32 38 5 2 5
Verbesserte Akzeptanz und | 2007 | 11 33 31 7 10 7
gesellschaftliche Legitimitat 2008 29 28 22 11 2 7
2009 29 31 19 13 7 1
2006 12 13 25 22 25 3
Vermeidung von negativen 2007 6 13 20 27 26 9
(Medien)berichten 2008| 10 11 32 18 21 9
2009 9 16 30 19 24 3
2006 10 28 32 15 12 3
Marketing (Zugang zum 2007 11 21 24 19 17 7
Modul-Logo) 2008| 13 23 28 20 7 9
2009 9 19 29 19 23 3
2006 23 42 18 8 2
Auszeichnung durch die 2007 | 24 30 29 10 6
Stadt Wien 2008 | 29 30 22 10 6
2009 16 30 23 10 17 4
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trifft
trifft trifft | trifft tw. | wenig trifft
sehr zu | eher zu zu Zu nicht zu| k.A.
2006 | 15 20 23 23 13 5
Anregung durch externe 2007 | 16 23 27 14 14 6
(Umwelt)dienstleister 2008 | 22 22 18 21 10 7
2009| 11 27 17 16 23 6

N=60, 70, 82, 70

Anteil der Antworten auf die Frage: ,Welche Grinde waren fiir Sie ausschlaggebend,
Beratungsleistungen des OkoBusinessPlan Wien in Anspruch zu nehmen?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen teilnehmender Betriebe (2008, 2009, 2010)

Tabelle 8

Beraterlnnen 2009, in Prozent

Motive der Teilnahme am OkoBusinessPlan W
Marketing und Organisation, teilnehmende Betriebe P

ien aus dem Bereich
rogrammjahr 2009,

trifft
sehr trifft trifft tw. trifft trifft nicht
zu |eherzu zZu wenig zu zZu k.A.
Organisations- Beraterlnnen 9 24 44 24
entwicklung,
-verbesserung Unternehmen | 29 29 24 14 4 0
9 44 26 9 12

Risikominimierung, | Beraterinnen
-vermeidung Unternehmen 11 27 27 19 13 3
Verbesserter
Arbeits- u. Beraterinnen 12 29 38 15 6
Gesundheitsschutz/
Sicherheit Unternehmen 24 29 24 10 10 3

Beraterlnnen 12 24 38 21 6
Marketing Unternehmen 9 19 29 19 23 3
Vermeidung Beraterinnen 15 24 30 24 6
von negativen
(Medien)berichten Unternehmen 9 16 30 19 24 3
Erhdhung der Beraterlnnen 18 26 35 21
Mitarbeitermotivation | Unternehmen 31 33 23 6 3
Vorbildwirkung Beraterlnnen 18 35 32 12 3
in der Branche Unternehmen 54 23 16 4 3 0
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trifft
sehr trifft trifft tw. trifft trifft nicht
zu |eherzu zu wenig zu zZu k.A.
Verbesserte
Akzeptanz und Beraterlnnen 18 32 35 15
gesellschaftliche
Legitimitat Unternehmen 29 31 19 13 7 1
Auszeichnung Beraterlnnen | 18 | 44 24 12 3
durch die
Stadt Wien Unternehmen 16 30 23 10 17 4
Verbesserung des_ Beraterlnnen 24 53 18 6
Umweltbewusstseins
im Betrieb Unternehmen 67 19 10 4
Verbesserung des
Zugangs zu Beraterlnnen 24 41 29 3 3
Fordermitteln Unternehmen | 11 27 17 26 16 3
Verantwortung zur Beraterinnen 24 33 36 6
Schonung der
Umwelt Unternehmen 59 31 6 3 0 1
Vermeidung von Beraterlnnen 26 29 26 9 9
Rechtsfolgen oder
zusatzlichen Kosten [ Unternehmen 19 20 23 20 16 3
Rechts- und Beraterlnnen 32 29 21 9 9
Planungssicherheit | unternehmen | 17 23 20 20 17 3
. Beraterlnnen 38 32 24

Positive Imageeffekte

Unternehmen 46 34 11 4 1
Anregung durch Beraterlnnen | 38 29 21 9 3
externe (Umwelt)
dienstleister Unternehmen 11 27 17 16 23 6

N=70 bzw. 34

Anteil der Antworten auf die Frage: ,Welche Grinde waren fir Sie ausschlaggebend, Beratungsleistungen
des OkoBusinessPlan Wien in Anspruch zu nehmen?* bzw. ~Welche Grunde sind Ihrer Erfahrung
nach fiir Betriebe ausschlaggebend, Beratungsleistungen des OkoBusinessPlan Wien in Anspruch

zu nehmen?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragung teilnehmender Betriebe 2010 bzw. Online-

Befragung umsetzender Akteure 2009
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Abbildung 51 Mit den MaZnahmen adressierte Problemb

in den Programmjahren 2006-2009, in % (Mehrfachantw
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n= 57, 69, 78, 68

Anteil der Nennungen auf die Frage: ,Welche der folgenden Problembereiche wurden durch lhre im
Rahmen des OkoBusinessPlan Wien umgesetzten MaRnahmen adressiert?* Mehrfachnennungen

mdglich

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen Betriebe (2008, 2009, 2010)
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Abbildung 52 Umsetzung von Mal3nahmen zur Umweltentl  astung ohne die durch den
OBP Wien geforderte Beratung bzw. Erzielung von Wir  kungen ohne die
Teilnahme am OBP Wien, teiinehmende Betriebe im Pro  grammjahr 20009,
in Prozent
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n=82 bzw. 70

Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Hatten Sie auch ohne geforderte Beratung durch den
OkoBusinessPlan Wien Ma3nahmen zur Umweltentlastung gesetzt?" und ,Waren diese
Wirkungen auch ohne Teilnahme am OkoBusinessPlan Wien erzielt worden?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen Betriebe (2009, 2010)
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Abbildung 53 Wirkungen im Bereich Energie- und Mate  rialeffizienz, Energieversorgung,
teilnehmende Betriebe in den Programmjahren 2006 bi s 2009, in Prozent
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Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Welche — Ihr Unternehmen/lhre Institution betreffende - Wirkungen

ergaben sich durch die von lhrem Unternehmen bzw. lhrer Institution im Rahmen des OkoBusinessPlan

Wien erarbeiteten und umgesetzten Malinahmen?*

Fur ,Einsparung Abfall, (Ab)wasser und gefahrener Kilometer/Treibstoffe" fir 2006 u. 2007 keine Werte
vorhanden.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen Betriebe (2008, 2009, 2010)



78  Evaluierung des OkoBusinessPlan Wien — Programmjahr 2009
Abbildung 54 Wirkungen im Bereich Markte, Kunden un d Partner, teilnehmende Be-
triebe in den Programmjahren 2006 bis 2009, in Proz  ent
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N=60, 70, 82, 70

Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Welche — lhr Unternehmen/Ihre Institution betreffende - Wirkungen

ergaben sich durch die von lhrem Unternehmen bzw. lhrer Institution im Rahmen des

OkoBusinessPlan Wien erarbeiteten und umgesetzten MaRnahmen?*
Fur ,Kostensenkung* fiir 2006 und 2007 keine Werte vorhanden.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen Betriebe (2008, 2009, 2010)




Evaluierung des OkoBusinessPlan Wien — Programmjahr 2009

79

Tabelle 9 Wirkungen im Bereich Marketing und Untern ~ ehmensorganisation,
teilnehmende Betriebe in den Programmjahren 2006 bi s 2009, in Prozent
in sehr in hohem _in keine
hohem Ausmap | 9eringem | \ain k.A.
Ausmald Ausmald 9
2006 18 60 22 0 0
Schaffung 2007 27 56 13 0 4
Umweltbewusstsein 2008 28 50 11 2 9
2009 29 50 20 0 1
2006 7 37 48 8 0
Organisatorische 2007 40 39 7 7
Verbesserungen im
Unternehmen 2008 11 45 28 6 10
2009 7 41 39 9 4
2006 8 35 50 7
Bessere Nutzung von 2007 3 16 29 44 9
Forderungen 2008 2 17 41 26 13
2009 3 13 36 43 6
2006 7 48 35 10
Motivation der 2007 11 56 23 3
Mitarbeiter/innen 2008 20 41 24 2 12
2009 9 57 30 3
2006 28 a7 17 3
Aus und Weiterbildung, 2007 10 30 44 7 9
Qualifizierung der
Mitarbeiter/innen 2008 16 32 40 4 9
2009 10 44 34 9 3
2006 8 43 35 12 2
Kompetenz- und Know- 2007 11 43 29 10 7
how-Aufbau im
2009 16 34 43 6
2006 2 15 27 52
Sicherung von 2007 10 0 27 51 11
Arbeitsplatzen 2008 5 13 33 35 13
2009 3 10 39 46
2006 10 0 17 68 5
Schaffung von 2007 4 0 21 63 11
Arbeitsplatzen 2008 2 12 28 a4 13
2009 1 4 29 60
2006 7 32 35 22
Verbesserter 2007 1 26 39 24 10
Gesundheits-/
Arbeitsschutz 2008 10 28 35 15 12
2009 9 20 41 23 7
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in sehr in hohem .in keine
hohem Ausmar | 9€ringem Wirkung k.A.
Ausmald Ausmalfd
2006 7 32 28 27 7
. . 2007 9 24 37 21 9
Rechtssicherheit
2008 9 38 26 16 12
2009 11 31 36 17 4
2006 8 15 32 42 3
Vorarbeiten fur 2007 4 19 34 33 10
Teilnahme an weiteren,
aufbauenden Modulen 2008 ! 23 35 23 11
2009 3 14 39 37 7
2006 12 35 33 18
o 2007 11 43 24 13
Qualitatssicherung
2008 13 37 29 11 10
2009 10 34 37 19
2006 12 40 35 10 3
Verbesserung des 2007 10 47 30 6 7
Images 2008 16 43 26 10
2009 11 50 27
2006 5 28 37 27 3
Verbessertes Marketing 2007 4 37 27 21 10
durch Nutzung des
Modul-Logos 2008 11 22 41 12 13
2009 4 27 46 17 6

N=60, 70, 82, 70

Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Welche — Ihr Unternehmen/Ihre Institution betreffende - Wirkungen
ergaben sich durch die von lhrem Unternehmen bzw. lhrer Institution im Rahmen des

OkoBusinessPlan Wien erarbeiteten und umgesetzten MaRnahmen?*
Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen Betriebe (2008, 2009, 2010)
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Abbildung 55 Wirkungen im Bereich Energie- und Mate  rialeffizienz, Energieversorgung,
Einschatzung der Beraterlnnen 2009, in Prozent
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Anteile der Nennungen auf die Frage: ,In welchem Ausmalf? konnten lhrer Ansicht nach folgende
Wirkungen bei den Teilnehmern (Betrieben) erzielt werden, die ohne Leistungen im Rahmen des
OBP nicht erfolgt wéaren?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen umsetzender Akteure des OBP 2009
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Abbildung 56 Wirkungen im Bereich Markte, Kunden un d Partner, Einschatzung der
Beraterinnen 2009, in Prozent
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Anteile der Nennungen auf die Frage: ,In welchem Ausmalf? konnten lhrer Ansicht nach folgende
Wirkungen bei den Teilnehmern (Betrieben) erzielt werden, die ohne Leistungen im Rahmen des
OBP nicht erfolgt wéaren?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen umsetzender Akteure des OBP 2009
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Abbildung 57 Wirkungen im Bereich Marketing und Unt ernehmensorganisation, Ein-
schatzung der Beraterlnnen 2009, in Prozent
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Anteile der Nennungen auf die Frage: ,In welchem Ausmaf konnten Ihrer Ansicht nach folgende
Wirkungen bei den Teilnehmern (Betrieben) erzielt werden, die ohne Leistungen im Rahmen des
OBP nicht erfolgt wéaren?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen umsetzender Akteure des OBP 2009
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Abbildung 58 Beurteilung der Steuerung und Umsetzun g des OkoBusinessPlan Wien,
teilnehmende Betriebe in den Programmjahren 2006 bi s 2009, in Prozent
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N= 60, 70, 82, 70

Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Wie beurteilen Sie folgende Aspekte der Steuerung und
Umsetzung des OkoBusinessPlan Wien?*

Fur die Jahre 2006 und 2007 sind in den Angaben ,k.A.“ die Antworten ,kann ich nicht beurteilen”
inkludiert.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen Betriebe (2008, 2009, 2010)
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Abbildung 59 Beurteilung der Steuerung und Umsetzun

teilnehmende Betriebe in den Programmjahren 2006 bi

g des OkoBusinessPlan Wien,
s 2009, in Prozent
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Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Wie beurteilen Sie folgende Aspekte der Steuerung und

Umsetzung des OkoBusinessPlan Wien?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen Betriebe (2008, 2009, 2010)



86  Evaluierung des OkoBusinessPlan Wien — Programmjahr 2009

Abbildung 60 Beurteilung verschiedener Aspekte des OkoBusinessPlan Wien, teilneh-
mende Betriebe in den Programmjahren 2006 bis 2009, in Prozent
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Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Bitte bewerten Sie folgende Programmaspekte des
OkoBusinessPlan Wien?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen Betriebe (2008, 2009, 2010)
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Abbildung 61 Bewertung der Umsetzung des Beratungsp rozesses, teilnehmende Be-
triebe in den Programmjahren 2006 bis 2009, in Proz  ent
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Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Bitte bewerten Sie die Umsetzung folgender Schritte des
Beratungsprozesses bis zur Auszeichnung*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen Betriebe (2008, 2009, 2010)
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Abbildung 62 Zufriedenheit mit der Qualifikation de r Beraterlnnen, teilnehmende Be-
triebe in den Programmjahren 2008 und 2009, in Proz  ent
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Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit den Qualifikationen lhres/lhrer Beraterin
in folgenden Bereichen?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen Betriebe (2009, 2010)
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Tabelle 10 Zufriedenheit mit Leistungen der Berater  Innen, teilnehmende Betriebe in
den Programmjahren 2006 bis 2009, in Prozent
zufrieden- Ge- nicht
sehr gut gut stellend nigend | genugend KA.

2006 63 23 3 10
Verstandlichkeit der | 2007 64 24 6 6
Beratung 2008 68 20 4 9

2009 77 21 1
Moglichkeit des 2006 33 28 13 12 3 10
Erfahrungsaus- 2007| 40 26 14 11 0
tauschs
mit anderen 2008 39 33 10 4 10
Teilnehmern 2009 46 30 21 1

2006 68 17 2 3 8
Engagement 2007 70 20 1 3 6
des/der Berater/in 2008 68 16 7 9

2009 76 20 4

2006 67 18 7 8
Unterstiitzung 2007 64 24 6 6
im Rahmen des

2009 64 27 6 1 1
Unterstitzung bei 2006 60 28 2 10
der Entscheidung 2007 57 30 6 1 6
sﬂedeIa/hFl) e'_neks 2008| 46 27 11 1 15

t
cduisiFToexts 2009| 66 19 3 4
Unterstitzung bei 2006 50 30 5 8
der 2007 50 31 10 3 6
Uméetzhung der 2008| 39 29 20 4 9
Mafsnahmen 2009| 54 31 10 3 1
Eingehen auf 2006 65 20 5 10
individuelle 2007| 69 17 7 1 6
Bedurfnisse und
Flexibilitat innerhalo | 2008| 57 24 9 1 9
des Moduls/Projekts | 2009 69 23 7 1
Unterstltzung bei 2006 57 23 8 2 10
(tj)er Préasentation 2007 57 26 6 3 7
ZW.

kommissionellen 2008 60 17 9 2 11
Uberprifung 2009 61 21 13 3 1
N=70

Anteile der Nennungen auf die Frage: ,Wie zufrieden sind Sie mit folgenden weiteren Leistungen

lhres/lhrer BeraterIn?*

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Online-Befragungen Betriebe 2008. 2009, 2010
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6.2 Rechercheergebnisse zum internationalen Verglei  ch - Arbeitsversion

Im Zielkatalog des OkoBusinessPlan Wien ist auch die grenziiberschreitende Verbrei-
tung der Dimensionen der Okologischen, sozialen und 6konomischen Nachhaltigkeit
enthalten. Der OkoBusinessPlan wird z.B. explizit als Modell fir CENTROPE ange-
sehen (siehe Strategiekonzept zur vierten Programmperiode des OBP, S.13). Ur-
sprunglich war in der begleitenden Evaluation im Arbeitspaket 5 vorgesehen, dem
Stellenwert, der Funktionsweise und den Wirkungen internationaler Kooperationen im
Rahmen des OkoBusinessPlan Wien nachzugehen.

In Abstimmung mit der Programmleitung wurde allerdings ein abweichendes Vorgehen
vereinbart: Anstatt der urspringlichen Zielsetzung wurde ein internationales Screening
regionaler Ressourceneffizienzprogramme vereinbart, das sich auf folgende Frage-
stellungen konzentrierte:

— Interaktion : Wie ist in anderen regionalen oder nationalen Ressourcenpro-
jekten im europaischen Kontext die Interaktion von interessierten Unternehmen
und Projektmanagement jenseits des Forderangebots organisiert?

— Akquisition und Bindung : Welche Strategien und MaRRnahmen werden in an-
deren vergleichbaren Projekten im européischen Kontext verfolgt, KMU zu ak-
quirieren und eine Bindung von Unternehmen an Ubergreifende Ressourcen-
projekte zu gestalten?

— Kooperationen : In welcher Weise spielen Kooperationen zwischen For-
schungsinstitutionen und Unternehmen in anderen Nachhaltigkeitsprogrammen
eine Rolle und in welchen Strukturen ist die Zusammenarbeit institutionalisiert
(Stichwort: Forschungspartnerschaft)?

Das methodische Vorgehen umfasst eine Dokumenten- und Internetrecherche, zudem
eine Auswertung von Projekten, in denen eine kritische Perspektive ,von Innen“ mog-
lich ist. Dies ist auch der Grund, warum nach einem Screening internationaler Beispiele
sich letztendlich auf Beispiele aus Deutschland beschrankt worden ist: Diese Projekte
sind den Autorinnen dieses Teilberichts von ihrer Konzeption und Umsetzung gut in
ihren Starken und Schwéachen bekannt.

Folgende Programme werden unter der Perspektive der o.g. Fragestellungen be-
trachtet und entsprechende Schlussfolgerungen fir den OkoBusinessPlan (OBP)
gezogen:

Programme und Initiativen auf Basis freiwilliger Se Ibstverpflichtungen:
* Freie und Hansestadt Hamburg: Freiwillige Vereinbarung mit der Hamburger
Wirtschaft und Unternehmen fur Ressourcenschutz

+ Hansestadt Bremen: ,initiative umwelt unternehmen*

Programme und Initiativen mit begleitenden Netzwerk  en:
* Netzwerk Ressourceneffizienz

* Impulsprogramm Materialeffizienz
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Programme und Initiativen mit weiteren innovativen Vorgehensweisen:
« Deutscher Materialeffizienzpreis (Innovationsférderung im Bereich Material-
effizienz) und R.1.O. Award (Innovationsforderung im Bereich Ressourceneffi-

zienz)
e Living Labs
e Pius-Check

* Business Resource Intensity Index (BRIX)

6.2.1 Programme und Initiativen auf der Basis von f  reiwilligen
Selbstverpflichtungen

6.2.1.1 Freie und Hansestadt Hamburg: Freiwillige V  ereinbarung mit der
Hamburger Wirtschaft und Unternehmen flir Ressourcen schutz

Das Projekt in Hamburg ist eine Kombination aus einem betrieblichen Férderprogramm
und einer freiwilligen Selbstverpflichtungserklarung (FSR) wichtiger lokal angesiedelter
Industrieunternehmen. Wahrend das Ressourcenprogramm zur Optimierung von Pro-
duktions- und Querschnittstechnologien berat, bezieht sich die FSR auf die Reduktion
von Treibhausgasen. Den institutionellen Rahmen bildet ein regelmalig tagendes
Netzwerk, in das die teilnehmenden Unternehmen eingebettet sind.

Programmdesign
Angebot von Kurzchecks

Im Rahmen des Programms ,Unternehmen fiir Ressourcenschutz* werden Hamburger
Betrieben u.a. verschiedene Kurz-Audits (Kurzchecks; Kurzberatungen) angeboten,
wie z.B. LichtChecks, WarmeChecks, KalteCheck, AntriebsCheck und Effizienz-Offen-
sive. Die Checks richten sich an Hamburger Unternehmen aller Branchen, an Firmen
mit Filialen und Standorten in Hamburg, sowie an Institutionen, eingetragene Vereine
oder soziale Einrichtungen in Hamburg. Die Checks werden durch die Behdorde fir
Stadtentwicklung und Umwelt (BSU 22) und ein Energieunternehmen bezuschusst.
Damit eng gekoppelt ist eine Umsetzungsférderung von MalRnahmen im Rahmen des
Hamburger Klimaschutzprogramms. Ergénzend kénnen spezielle Forderkredite der
Hamburgischen Wohnungsbaukreditanstalt in Anspruch genommen werden.

Geférdert werden MaRRnahmen, fir die sich eine Finanzierungshilfe von mindestens
5.000 Euro ergeben wirde, soweit sie im Interesse einer geringeren Umweltbelastung
uber gesetzlich zulassige Regulierungen hinausgehen. Die Forderbestimmungen listen
im Einzelnen auf, welche Malinahmen vorrangig gefdrdert werden. Die Zuschisse
sollen 30% der forderungsfahigen Kosten des Vorhabens nicht Ubersteigen; bei KMU
ist eine Erhéhung auf bis zu 40% maoglich. Hochstférdergrenzen sind 50.000 Euro fir
einen Zuschuss und 250.000 Euro fir ein zinsginstiges Darlehen.

Bei BeleuchtungssanierungsmalBnahmen gilt beispielsweise folgende Regelung: Bei
Investitionskosten zwischen 1.000,- und 4.000,- Euro und einer Einsparung von mind.
1.300 kWh/a zahlt die BSU/FHH einen Zuschuss in H6he von 300,- Euro. Bei
Investitionskosten groRRer 4.000,- Euro kann der Zuschuss bis zu 30 % der Investitions-
kosten betragen.
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Freiwillige Selbstverpflichtung der Freien und Hansestadt Hamburg (FHH) mit der
Hamburger Wirtschaft

Hamburger Industrie-Unternehmen (ADM Hamburg AG, AVG Abfall-Verwertungs-
Gesellschaft mbH, HOLBORN Europa Raffinerie GmbH, H&R Olwerke Schindler
GmbH, Lufthansa Technik AG, Mittal Steel Hamburg GmbH, Norddeutsche Affinerie
AG, Sasol Wax GmbH, Stadtreinigung Hamburg AOR, TRIMET ALUMINIUM AG,
Vattenfall Europe Hamburg AG) streben im Rahmen einer "Freiwilligen Selbstver-
pflichtung" (FSV) an, bis 2012 weitere Schritte zur Optimierung von Anlagentechnik
und Produktionsablaufen sowie zur Senkung der Energieverbrauche umzusetzen, die
malinahmenbezogen einer Emissionsminderung von mindestens 500.000 t CO, pro
Jahr entspricht.

Bisher (Dezember 2009) wurden von den Industrie-Unternehmen verschiedene Mal3-
nahmen angegeben, die zur Erflllung der FSV angerechnet werden sollen. Allerdings
liegen keine detaillierten MaRRnahmenbeschreibungen oder gar Evaluationen in Bezug
auf etwaige erreichte Emissionsminderungen vor. Darlber hinaus erfolgt keine de-
taillierte Datenerfassung zu den MaRhahmen und deren Emissionsminderungen sowie
eine Plausibilitatsprifung.

Bewertung und Schlussfolgerungen fiir OBP Wien

Interaktion : Die Hamburger Programme ,Unternehmen fir Ressourcenschutz“ und
.Freiwillige Selbstverpflichtung” sind beide Teil des Hamburger Klimaschutzpro-
gramms. In diesen Malinahmen werden unterschiedliche unternehmerische Ziel-
gruppen angesprochen. Die Ubergreifende Zielsetzung beider besteht jedoch darin, auf
zweierlei Ebenen ein integriertes Malihahmenpaket fir interessierte Unternehmen
anzubieten: Auf der Ebene eines bottom-up Ansatzes (Beratung und Fdrderung) und
auf der Ebene eines top-down Ansatzes (FSV). Uber die FSV verpflichten sich Unter-
nehmen zu Ubergreifenden quantitativen Zielsetzungen, die sie gegeniber der Ham-
burger Behorde fir Stadtentwicklung und Umwelt nachweisen mussen. Schlussel zur
Erfolgskontrolle wéare allerdings ein mit der FHH abgestimmtes Monitoring der erzielten
zusatzlichen Wirkungen. RegelmaRige Arbeitstreffen der beteiligten Unternehmen
stellen den gegenseitigen Informationsfluss sicher.

Akquisition und Bindung : Die Akquisition von KMU erfolgt Gber Malnahmen, die
bereits im OBP zur Anwendung kommen: Offentlichkeitsarbeit, Informationsveranstal-
tungen etc.

Kooperationen : In diesem Programm sind keine vertieften Kooperationen zwischen
Forschungseinrichtungen und dem Programmmanagement bekannt.
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6.2.1.2 Bremen: ,nitiative umwelt unternehmen*

Mit der "initiative umwelt unternehmen” (iuu) - Infrastruktur zur Unterstitzung der
Umweltwirtschaft und der betrieblich dkologischen Effizienz - soll eine tberbetriebliche
Infrastruktur fir nachhaltiges Wirtschaften im Bundesland Bremen geschaffen werden.
Durch die Zusammenfihrung und Weiterentwicklung der bereits bestehenden bewahr-
ten Elemente "partnerschaft umwelt unternehmen” (puu) (geférdert aus dem européi-
schen Ziel-2-Programm 2000-2006), dem "Beratungsschwerpunkt zur betrieblich 6ko-
logischen Effizienz" (BOE) und dem neuen Schwerpunkt zur Unterstiitzung der
Umweltwirtschaft sollen die regionalen Strukturen der Umweltwirtschaft und der Um-
weltforschung hinsichtlich Kooperation, Vernetzung, Innovationsfahigkeit und Markt-
zugang unterstutzt und gestarkt werden. Trager der Initiative ist der Bremer Senat far
Umwelt, Bau, Verkehr und Europa, der mit den Wirtschaftsférdervereinen ,Big Bre-
men“, ,RKW Bremen*“ sowie der ,Bremerhavener Gesellschaft fir Investitionsférderung
und Stadtentwicklung (BIS)“ kooperiert. Das Projekt wird von der Européaischen Union
gefordert.

Programmdesign

Das Ziel der ’initiative umwelt unternehmen’ ist es, Unternehmen in Bremen und Bre-
merhaven mit passenden Instrumenten darin zu unterstiitzen, Anforderungen eines
nachhaltigen Wirtschaftens umzusetzen. Die Initiative soll konkrete Optionen fir die
Zukunfts- und Wettbewerbsféahigkeit der Unternehmen durch umweltorientiertes Han-
deln aufzeigen. Den ersten Arbeitsschwerpunkt der Initiative bildet eine kontinuierliche
Vernetzung von Akteuren: So wurde eine 'partnerschaft umwelt unternehmen' ent-
wickelt, die regionale Wirtschaftsunternehmen in der Umsetzung umweltfreundlicher
Investitionen unterstiitzen soll. Zur Teilnahme berechtigen eine Reihe von freiwilligen
Aktivitaten in Unternehmen, die von der Einfihrung eines Umweltmanagementsystems
bis hin zum Engagement zur Entwicklung von Umwelttechniken reichen.

Die 'partnerschaft umwelt unternehmen' bietet folgende Anreize und Vorteile fir die
teilnehmenden Unternehmen:
* Informationsangebote,

e Veranstaltungen und Beratungen,
« Offentlichkeitsarbeit und MarketingmalRnahmen,

» Mdglichkeit, ein spezielles Logo in der Werbung zu verwenden

Organisiert wird die ,partnerschaft umwelt unternehmen” von einer Koordinierungs-
stelle, die interessierten Unternehmen die notwendigen Informationen zur Verfliigung
stellt.

Ein zweiter Arbeitsschwerpunkt der ’initiative umwelt unternehmen’ ist die Unter-
stitzung von Unternehmen bei der Akquise von Fdrderungen auf lokaler, nationaler
und internationaler Ebene.

Einen dritter Arbeitsschwerpunkt der 'initiative umwelt unternehmen’ bildet der 'preis
umwelt unternehmen: Nordwest 2009'. Mit dem Preis werden Projekte von Unter-
nehmen aus der Metropolregion Bremen-Oldenburg ausgezeichnet, die besonders
positive Umweltwirkungen aufweisen; ausgezeichnet werden konnen z.B. Ansatze
einer energieeffizienten oder ressourcenschonenden Technik, eine umweltorientierte
Unternehmensstrategie, eine spezielle Kommunikationskampagne oder ein Produkt,
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das bei Herstellung oder Nutzung einen wesentlichen Beitrag zum Umweltschutz
leistet. Der Preis ist mit 60.000 Euro dotiert.

Bewertung und Schlussfolgerungen fir OBP Wien

Interaktion : Die Bremer Umweltpartnerschaft ist ein Netzwerk zwischen Wirtschafts-
unternehmen und Akteuren aus der offentlichen Verwaltung, das auf einer freiwilligen
Vereinbarung aller Beteiligten basiert. Diese Vereinbarung umfasst die Anerkennung
gemeinsamer, auch Nachhaltigkeit und Klimaschutz zielenden Handlungsprinzipien.
Von der Organisationsstruktur her ist die Netzwerkbildung in Bremen ahnlich zu der in
Wien geplanten aufgebaut.

Akquisition und Bindung : Die Kombination von partnerschaftlicher Zusammenarbeit
mit einem Wettbewerb bietet einen guten Anreiz, Unternehmen ,am Thema" zu halten.
Der Preis soll umwelt- und klimafreundliche Lésungen auf den Gebieten der Logistik
und Energie sowie den gelungenen Transfer zwischen Wissenschaft und Wirtschaft
pramieren. Durch die Bekanntmachung von zukunftsweisenden Projekten in der
Offentlichkeit kénnen weitere Unternehmen ermutigt werden, wirtschaftliche Chancen
im Bereich des Umwelt- und Klimaschutzes zu nutzen.

Neben klassischen Angeboten fir KMU (Information, Veranstaltungen etc.) bietet die
'‘partnerschaft umwelt unternehmen' die Mdglichkeit, ein spezielles Logo in der Wer-
bung zu nutzen.

Kooperationen : In diesem Programm sind keine vertieften Kooperationen zwischen
Forschungseinrichtungen und dem Programmmanagement bekannt.
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6.2.2 Programme und Initiativen mit begleitenden Ne  tzwerken

6.2.2.1 Impulsprogramm Materialeffizienz

Das Forderprogramm Materialeffizienz des Bundesministeriums fur Wirtschaft und
Technologie (BMWi) unterstitzt KMU dabei, Einsparpotenziale fir Ressourcen und
Kosten zu erschlie3en. In diesem Rahmen werden einzelbetriebliche Beratungen zur
Steigerung der Materialeffizienz mit Zuschissen geférdert. Auch die parallele Bildung
von Netzwerken zur Steigerung von Materialeffizienz wird finanziell unterstitzt. FUr die
Umsetzung und Koordination zeichnet die Deutsche Materialeffizienzagentur (demea)
verantwortlich.

Programmdesign

Die Deutsche Materialeffizienzagentur - demea - ist auf Initiative des Bundesminis-
teriums fir Wirtschaft und Technologie entstanden. Sie zielt darauf,
« das offentliche Bewusstsein Uber die Bedeutung der Materialeffizienz scharfen
und Informationen dariiber zur Verfigung stellen,

« Unternehmen dazu zu motivieren, Materialeffizenzpotentiale zu erschlie3en und
sie mit den Forderprogrammen VerMat und NeMat dabei unterstitzen,

* einen Pool von Materialeffizienzberatern betreuen, die den Unternehmen bei
der Erkennung und ErschlieBung von Effizienzpotentialen mit Rat und Tat zur
Seite stehen.

D Forderprogramm VerMat
Im Forderprogramm VerMat werden zwei Beratungsformen unterschieden:

* Potenzialanalysen (Dauer max. 2 Monate): Zu einer solchen Analyse zahlt
eine quantitative Stoffstromanalyse, die Ermittlung innerbetrieblicher Material-
verluste, die betriebswirtschaftliche Betrachtung der resultierenden Einspar-
potentiale und die abschlieRende Darstellung und Bewertung von Méglichkeiten
zur Realisierung von Einsparpotentialen. Die Beratungskosten sind bis zu einer
Hohe von 15.000 Euro mit 67% forderfahig. Fur dariber hinaus gehende Be-
ratungskosten bis zu maximal 30.000 Euro wird ein Zuschuss von 50%
gewahrt.

« Vertiefungs- oder Umsetzungsberatungen (Dauer max. 9 Monate): Gegen-
stand der Vertiefungsberatung sind die Detailplanung unternehmensspezi-
fischer Malinahmen, eine Beratung Uber Mdoglichkeiten einer staatlichen
Forderung und andere Finanzierungsquellen fir diese Mal3hahmen sowie eine
fachliche Begleitung wéhrend der Umsetzungsphase. Die Beratungskosten der
Vertiefungsberatung werden mit 33% bis zu einer H6he von insgesamt 100.000
Euro (fur Potenzialanalyse und Vertiefungsberatung) geférdert.

Der Gesamtbetrag der Forderung (Erst- und Vertiefungsberatung) kann bis zu 100.000
Euro betragen. Die Foérderung wird als Projektférderung durch nicht rickzahlbare Zu-
schisse in Form einer Anteilfinanzierung gewahrt. Bevorzugt gefordert werden Vor-
haben, bei denen eine hohe, zuverlassige, zeitnahe und messbare absolute Ergebnis-
steigerung zu erwarten ist.
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Definitorisch verstehen das BMW,i und die demea unter einem innovativen und risiko-
reichen VerMat-Vorhaben:

Materialeffizienzvorhaben, die flr eine Branche Beispielcharakter haben (,sog.
Branchenvorreiter*),

Substitution mindestens eines Materials,
Einsatz mindestens eines neuen Materials,

Reduzierung des Produktsortiments (z. B. ahnliche Produkte mit geringfligig
unterschiedlichen Merkmalen werden auf ein Produkt reduziert),

Produktanderungen und Produktreengineering (z. B. durch Neukonstruktionen
oder Konstruktionsdnderungen),

Anderung des technischen Produktionsprozesses,
Entwicklung und Einfihrung neuer Produktionsverfahren,

Entwicklung und Einfuhrung effizienter Verfahren zur Wiederverwertung des
Produktionsabfalls.

Alle MaRnahmen sind unter dem Aspekt der Materialeinsparung zu sehen.

)

Forderprogramm NeMat

NeMat fordert die Bildung von Netzwerken zur rentablen Verbesserung der Material-
effizienz. Das Materialeffizienz-Netzwerk wird durch einen neutralen Koordinator ge-
leitet und muss mindestens vier Netzwerkpartner umfassen. Mindestens 75% der
Partner miissen KMU sein.

Die Netzwerke kbnnen sich zusammensetzen aus:

Unternehmen einer Region (regionales Netzwerk),
Unternehmen einer Branche (branchenorientiertes Netzwerk),

Unternehmen innerhalb einer Wertschopfungskette (produktionskettenbezo-
genes Netzwerk).

Die Forderung ist in drei Phasen aufgeteilt:

Phase | (max. 3 Monate) umfasst die Etablierung des Netzwerkes und die
Erarbeitung der Konzeption. Die Kosten werden mit 75% gefdrdert.

Phase II (max. 21 Monate) hat die Umsetzung der Konzeption und die
Zukunftssicherung des Netzwerkes zum Inhalt. Die Kosten werden mit 50%
bezuschusst (...mehr zu den zu erbringenden Leistungen in Phase Il). Die
zuwendungsfahigen Kosten betragen fir die Phasen | und Il zusammen
maximal 300.000 €.

In Phase Ill (max. 12 Monate) soll das Netzwerk stabilisiert und der Ubergang
in eine nachhaltige Zusammenarbeit vorbereitet werden. Die Kosten werden mit
35% gefordert. In Phase Ill belaufen sich die zuwendungsfahigen Kosten auf
75.000 €.
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Bewertung und Schlussfolgerungen fiir OBP Wien

Interaktion : Der Programmteil VErMat ist vergleichbar mit den Angeboten aus dem
OkoBusinessPlan Wien. Der Programmteil NeMat bietet hingegen einige Ansatzpunkte
zur Ubertragbarkeit, da dessen Kern in der Bildung und Férderung von Netzwerken zur
rentablen Verbesserung der Materialeffizienz besteht:

* Netzwerkpartner planen gemeinsame Aktivitaten, zu deren Koordination ein
Partner aus einer 6ffentlichen Verwaltung nur bedingt in der Lage wére

« Information, Schulung und Motivation der Mitarbeiter zur Erhéhung der Material-
effizienz in den Betrieben

e Technology Scouting

Akquisition und Bindung : Die Akquisition und die Bindung an den Programmanbieter
erfolgt Uber ein separates Forderprogramm, das auch Unternehmen zielt, die sich zu
Netzwerken zusammenschlief3en.

Kooperationen : In diesem Programm sind keine vertieften Kooperationen zwischen
Forschungseinrichtungen und dem Programmmanagement bekannt.

6.2.3 Programme und Initiativen mit weiteren innova  tiven Vorgehensweisen

6.2.3.1 Deutscher Materialeffizienzpreis und R.1.O.  Award

Seit dem Jahr 2004 wird vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie
(BMWi) jahrlich der Deutsche Materialeffizienzpreis ausgelobt. Ausgezeichnet wer-
den rentable Materialeffizienzsteigerungen von kleinen und mittleren Unternehmen
KMU (im eigenen Unternehmen oder beim Kunden) in Deutschland, die als Best-
Practice-Beispiele fungieren kénnen (beste funf Konzepte erhalten jeweils eine Pramie
von 10.000 Euro). Die Innovationen muissen bei der Bewerbung bereits vollstandig
umgesetzt sein.

Der R.1.LO. Award (Ressourcenverbrauch reduzieren, Innovationen implementieren,
Optimieren) wird seit 2002 jahrlich von der Aachener Stiftung Kathy Beys, dem
Schweizer Verein R.1.O. Impuls und dem Osterreichischen Institut fir Nachhaltige
Entwicklung ausgelobt und zielt auf die allgemeine Erhéhung der Ressourcenproduk-
tivitdt von Boden, Biomasse, Wasser oder mineralischen Rohstoffen in Unternehmen
im deutschsprachigen Teil Europas. Er ist mit 20.000 Euro dotiert, daneben werden
Anerkennungspreise vergeben.

Programmdesign

Funktionsweise Materialeffizienzpreis: Der Materialeffizienzpreis zeichnet ebenfalls
ressourcenoptimierende Produkte und Verfahren aus, z.B. Nickelriickgewinnungs-
verfahren bei der Oberflachenveredelung, Produkt zur Einsparung einer Versiegelung
beim Korrosionsschutz, Materialeinsparung beim Papierbohrer durch Werkstoffsubsti-
tution, Einsatz der materialeinsparenden Walbstrukturierungstechnik im Gebaudebau.
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Funktionsweise R.1.O. Award: Erstmals wurden die Auszeichnungen 2006 in zwei
Kategorien ausgeschrieben: Produkte & Systemldsungen und Regionen. Produkte &
Systemlésungen umfasste das sog. S-House (auch Faktor-10-Haus, ein ressourcen-
optimiertes Haus, das die notwendigen Stoffstrome Uber die gesamte Lebenszyklus-
dauer des Hauses optimiert, d.h. bei Errichtung, Betrieb, Abriss oder Riuckbau) und ein
Schaumstoffprodukt (hergestellt aus Algen, die eine nahezu unbegrenzte und bisher
weitgehend ungenutzte Ressource darstellen). Die Kategorie Regionen zeichnete das
Konzept einer regional gebundenen Wahrung aus, die sicherstellen soll, dass erwirt-
schaftete und investierte finanzielle Mittel in der Region verbleiben. Die Aus-
zeichnungen der Vorjahre umfassten ressourcenoptimierende Produkte und Verfahren
wie z.B. eine solar betriebene Kalteerzeugung, ein elastischer Holzbodenbelag aus
nachwachsenden Rohstoffen und wiederverwerteten Restzuschnitten, eine mecha-
tronische Keilbremse, die die Bewegungsenergie des Fahrzeugs ohne Bremsflissigkeit
in Bremskraft umwandelt, ein Schnellabsetzbehélter zur Abtrennung von Feststoffen in
der Abwasserreinigung, die Verwendung von Kohlendioxid als L&semittel im Reini-
gungsgewerbe u.a. (Aachener Stiftung 2006).

Institutionelle Settings:

Materialeffizienzpreis : Durchgefihrt wird der Wettbewerb im Auftrag des BMWi von
der Bundesanstalt fir Materialforschung und -prifung (BAM). Ausgeschrieben wird er
u.a. auf den Webseiten der Deutschen Materialeffizienzagentur demea. Die Mitglieder
der Jury werden durch die Bundesanstalt fir Materialforschung und -priifung und das
Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie ausgewahlt. Zzt. umfasst die Jury
Mitglieder aus folgenden Institutionen: Aachener Stiftung Kathy Beys, Effizienz-Agentur
NRW, BMWi, VDI-Nachrichten, Wuppertal Institut, Arbeitsgemeinschaft industrieller
Forschungsvereinigungen, Fraunhofer Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation.

R.1.O. Award : Ausgeschrieben und durchgefuhrt wird der Wettbewerb fir Deutschland
von der Aachener Stiftung Kathy Beys, fir Osterreich vom Institut fiir Nachhaltige
Entwicklung, Wien, und fiir die Schweiz vom Verein R.1.O Impuls, Luzern. Die inter-
nationale Jury setzt sich aus Mitgliedern folgender Institutionen zusammen: Faktor 10
Institut, Carnoules (Frankreich), Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit (Oster-
reich) und Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie (Deutschland) Bundes-
ministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie (Osterreich), R..O. IMPULS
(Schweiz), B.A.U.M. e.V. (Deutschland), Universitat Hannover (Deutschland), Skysails
GmbH (Deutschland), Wirtschaftskammer Osterreich, Institut de la Durée (Schweiz),
European Support Centre of the Club of Rome (Osterreich), Osterreichisches Institut
fir Nachhaltige Entwicklung, The Global Exchange for Social Investment (Deutschland
und Grol3britannien).

Bewertung und Schlussfolgerungen fiir OBP Wien

Interaktion : Innovationspreise sind ein geeignetes Instrument, auch im Bereich der
kleinen und mittleren Unternehmen Ressourceneffizienzsteigerungen anzustof3en.
Zwar sind die relativ niedrig dotierten genannten Preise nur eine gewisse Kompensa-
tion der eingesetzten Investitionen, diese ermoglichen aber auch den KMU und ihren
Produkten, den Bekanntheitsgrad zu erhohen und die erforderlichen zusatzlichen
Investitionen fur Aktivitaten im Bereich Ressourceneffizienz zu senken. Innovations-
preise bedirfen aber einer starkeren Flankierung durch andere Instrumente, z.B.
Beratungs- und Foérdermechanismen, die unterstitzend bei der EinfUhrung in den
Markt oder weiteren Diffusion wirken. Ansonsten besteht die die Gefahr, dass wichtige
technologische Entwicklungen, deren Ressourcenproduktivitdtspotenzial durch Exper-
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ten eingehend geprift wurde, nicht in den Markt gelangen oder als Nischenprodukte
ein Schattendasein fristen.

Akquisition, Bindung, Kooperationen : Eine Akquisition von KMU erfolgt Gber Wett-
bewerbe u.a. auch mit dem Ziel, Unternehmen fir unternehmerische Netzwerke zu
sensibilisieren. Uber die Preisjury bietet sich die Moglichkeit, Forschungseinrichtungen
und -institutionen in das Programm starker einzubinden.

6.2.3.2 Living Labs

Hinter dem Begriff Living Labs verbirgt sich ein neuer Ansatz, der die Entwicklung
innovativer Produkte vom Labor in die reale Welt verlagert. Vor allem die (potenziellen)
Nutzerlnnen sollen mdglichst friih ihre Meinung zu neuen Produktideen &ulRern oder
erste Prototypen in ihrem alltaglichen Leben ausprobieren. Aber auch Vertreterinnen
anderer Gruppen, fur die das jeweilige Produkt (oder die Dienstleistung) eine Rolle
spielt, sollen aktiv in den Entwicklungsprozess einbezogen werden und sich Gber die
Produktqualitat, Ausstattung und Verbesserungsmoglichkeiten austauschen. Auf diese
Weise konnten teuere Fehlentwicklungen verhindert und die Nutzerinnenfreundlichkeit
von Produkten erhoht werden.

Programmdesign

Ziel des Projekts ist eine Designstudie flr eine europaische Forschungsinfrastruktur,
die die Akzeptanz ressourceneffizienter Innovationen im Haushalt erforscht und ver-
bessert. Das Projekt Living Lab verfolgt dabei den Ansatz eines auf den Nutzer
fokussierten Innovationsprozesses (user-driven innovation). Hierdurch soll das Kon-
sumentenverhalten besser verstanden und die Basis flur erfolgreiche Innovationen
geschaffen werden. Zielgruppe sind Akteure aus Industrie, Forschung und 6&ffentlicher
Verwaltung, die als Partner in einem Netzwerk agieren.

Die Grundidee von Living Lab besteht darin, eine Forschungsinfrastruktur aus ver-
schiedenen Elementen zu entwickeln. In dieser Infrastruktur soll Forschung in drei
Schritten erfolgen:

e Erstens die Beobachtung und Untersuchung von Nutzern in ihrem realen
Lebensumfeld, d.h. in bestehenden Wohnungen und H&ausern Uber einen
lAngeren Zeitraum.

e Zweitens das sogenannte Alpha Testing, d.h. das Testen von Prototypen in
einem Laborhaus, in das die Nutzer fir einen bestimmten Zeitraum einziehen.
Diese Laborhduser sind modular aufgebaut und hochflexibel. Auf diese Weise
kénnen verschiedenerlei Versuchsanordnungen realisiert werden und alles vom
Brauchwasserrecycling bis zur sozialen Interaktion innerhalb einer Familie
untersucht werden.

« Drittens die Untersuchung voll funktionsfahiger Prototypen im realen Umfeld,
auch Beta Testing genannt. Hier werden die Erfahrungen aus dem Laborhaus
-im Feld" getestet.
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Die Living Labs in den verschiedenen europdischen Landern arbeiten eigenstandig,
eine Koordinierungsstelle sorgt aber bei landertbergreifenden Forschungsfragen fir
die notwendige Abstimmung. Das Projekt Living Lab wird vom Wuppertal Institut in
Kooperation mit unterschiedlichen Projektpartnern aus dem européischen Ausland
durchgefuhrt. Geférdert wird das Projekt im 7. Forschungsrahmenprogramm der
Europaischen Union.

Das durch das Projekt adressierte Ausgangsproblem besteht darin, dass erstens
weltweit 85% aller Entwicklungskosten in Produkte und Dienstleistungen investiert
werden, die nie zur Marktreife gelangen.

Im Rahmen des Living-Lab-Projekts werden auch Forschungsmethoden entwickelt und
getestet, um Erkenntnisse Uber Innovationen zu gewinnen, mit denen Nutzer ihren
Ressourcenverbrauch im Haushalt senken kdnnen. Eine dieser Methoden ist die
sogenannte Open Innovation Session(OIS), die an der TU Delft entwickelt wurde.
Eine Gruppe von ca. 10 Teilnehmern behandelt hierbei unter der Anleitung eines
professionellen Moderators eine Fragestellung mit dem Ziel, neue kreative Ideen und
Ldsungen zu finden. Durch vorab geschicktes Material, Blogs, o.a. kénnen sich die
Teilnehmer auf die Session vorbereiten. Die OIS selber besteht aus Arbeitsphasen, in
denen die Teilnehmer abwechselnd im Plenum und in Kleingruppen sich dem Thema
kreativ ndhern. Ziel ist also, die Innovationsfahigkeit einer Gruppe aus Experten und
Konsumenten mdglichst vollstandig zu erfassen und fir alle Beteiligten nutzbar zu
machen. Zu einer OIS werden Produkthersteller, -nutzer, Wissenschaftler, Kon-
sumenten etc. eingeladen.

Bewertung und Schlussfolgerungen fir OBP Wien

Interaktion : Ein Living Lab ist ein regionaler Raum, der als Labor zur Entwicklung und
Anwendung von Prototypen neuer Informations- und Kommunikationstechnologien
(IKT) dient. Das Labor ist in diesem Konzept kein verschlossener, unzugénglicher Ort
in einem Forschungszentrum, sondern ein dynamischer, offener, birgernaher und
anwendungsbezogener Offentlicher Raum. Ein Living Lab bringt Stakeholder aus
Wirtschaft, Offentlichkeit und Wissenschaft zusammen, um Innovation und Wirt-
schaftsentwicklung im Bereich neuer Technologien auf regionaler Ebene zu férdern. Es
geht um die Schaffung eines Umfeldes fir die kooperative Entwicklung von zukunfts-
weisenden Produkten und Dienstleistungen. Dabei wird davon ausgegangen, dass die
Innovationskraft von Kundinnen derzeit nur zum Teil genutzt wird. Die neuen techno-
logischen Entwicklungen ermoglichen es den Kunden sich Uber verschiedene
Kommunikationskandle in die Produktentwicklung einzubringen.

Was waren Ansatzpunkte im rahmen von OBP:

» Etablierung von "Living Labs" - Schaffung einer Online community im Rahmen
des OkoBusinessPlan Wien.

« Im Rahmen des OkoBusinessPlan Wien kénnten Living Labs in das Konzept
integriert werden. Eine entsprechende Wiener Netzwerkaktivitat kénnte
entstehende Living Labs in Osterreich begleiten und unterstiitzen.

Akquisition, Bindung: Eine Bindung erfolgt Uber die Mdglichkeit einer Mitarbeit an
Innovationsprozessen. Die Akquisitionsfahigkeit eines derartigen Instruments bei KMU
ist jedoch als eher gering einzuschatzen.



Evaluierung des OkoBusinessPlan Wien — Programmjahr 2009 101

Kooperationen : Derartige Labs bieten die Mdglichkeit, fir ein Produkt oder eine
Dienstleistung, explorativ die Perspektiven und Ziele von anbietenden Unternehmen,
potenziellen Kundinnen, wichtigen Multiplikatorinnen und wissenschaftlichen Ein-
richtungen bzw. Institutionen zusammenzufihren.

6.2.3.3 Pius Check

Kern des PIUS-Checks ist eine prozessorientierte Stoffstromanalyse, mit der dem
Unternehmer konkrete Moglichkeiten zur Realisierung ékonomischer und 6kologischer
Verbesserungen in seinem Unternehmen aufgezeigt werden. Im Mittelpunkt steht die
Minderung von Rohstoffverbrauchen, Emissionen und Ausschuss, die zu Kosten-
senkung, Qualitatssteigerung und Erhéhung der Wettbewerbsfahigkeit flihrt.

Programmdesign
Der PIUS-Check ist in vier Schritte aufgeteilt:

« Initialgesprach: Kostenfreie Grobanalyse zur Ist-Situation des Unternehmens
und zur Abschatzung des mdglichen Verbesserungspotenzials durch PIUS,
anhand derer im Gesprach mit der EFA Ziele vereinbaren und Uber den Start
des Projektes entscheiden.

« Makroanalyse: Erstellung einer Ist-Bewertung Ihres Betriebsablaufes. Wichtige
Arbeitsschritte sind hier die Visualisierung von Produktionsverfahren und —
ablaufen in Stoffflussdiagrammen, Herausarbeitung verschiedener PIUS-An-
satze und die Bewertung ihrer technischen Realisierbarkeit.

* Mikroanalyse: Ermittlung einer detaillierten Datenbasis fur zwei bis drei PIUS-
Ansatze anhand aller wichtigen 6kologischen und wirtschaftlichen Fakten. Ent-
wicklung von konkreten Lésungsansatzen und deren Bewertung auf Praxis-
tauglichkeit und Auswirkungen auf andere Betriebsbereiche mit einer
detaillierten Kostenbetrachtung.

e« Malnahmenplan: Erstellung eines Malnahmenplans zur Steigerung der
Ressourceneffizienz lhres Unternehmens auf Basis der Ergebnisse des PIUS-
Checks.

Unternehmen, die den maximal neuntagigen PIUS-Check durchfihren wollen, ver-
mittelt die EFA frei wahlbare externe Berater. Sie koordiniert den Beratungsprozess
und trégt bis zu 70 Prozent der Beratungskosten in Hohe von rund 5.600 bis 6.400
Euro. Somit entfallen auf die Betriebe Kosten zwischen 1.700 und 1.900 Euro.

Bewertung und Schlussfolgerungen fir OBP Wien

Interaktion : Der PIUS-Check ist ein von seiner Struktur her typisches Beratungs-
angebot fur KMU in Nordrhein-Westfalen. Fiir den OBP relevant sind jedoch begleiten-
de Angebote des Checks:

1. Kostenlose Informationen zum PIUS-Check — erarbeitet in Abstimmung mit
Verbanden, Betrieben und Behorden — werden fir Unternehmen im PIUS-
Internet- Portal (www.pius-info.de) bereit gestellt. Das Kernstick des Web-
Angebots bildet der Info- Pool, in dem umfassende und fachlich fundierte
Informationen wie Projektberichte, Branchenleitfaden, praxiserprobte Mal3-
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nahmenkataloge und Tagungsbande zur Verfigung stehen. Derzeit sind
Uber 500 Dokumente in mehr als 20 Themenfeldern abrufbar. Ein weiterer
wichtiger Bestandteil des bundesweiten Kooperationsprojekts (derzeit 19
Partner aus elf Bundeslandern) sind die Praxis-Tools, das Experten-Forum
und ein Veranstaltungskalender. Das ,PIUS-Personennetzwerk” bietet die
Mdglichkeit zur Kontaktaufnahme mit Fachpartnern und Experten, um
Erfahrungen auszutauschen und Kooperationen zu bilden. Darliber hinaus
wird das Webangebot des Umweltbundesamts zur innovativen Umwelt-
technik (www.cleaner-production.de) erganzt: Zahlreiche PIUS-Einzelpro-
jekte sind dort vorgestellt.

2. Ubertragbar ist auch die PIUS-Landerkonferenz als Methodenmodell.
Denkbar ist eine jahrlichen Veranstaltung mit Workshops, in denen fach-
und branchenspezifische Themen sowie Aktivitaten vorgestellt und dis-
kutiert werden. Das Programm sollte sich an kleine und mittlere Unter-
nehmen sowie an Vertreter/innen aus Bund und Landern, die sich Uber
konkrete Anséatze zum ressourceneffizienten Wirtschaften und zu praxis-
nahen Umsetzungsmadglichkeiten informieren wollten.

Akquisition, Bindung: Eine Akquise und Bindung erfolgt tber die Mdglichkeit eines
(ggdf. exklusiven) Bezugs wichtiger Informationsquellen und Veranstaltungsangebote.

Kooperationen : In diesem Programm sind keine vertieften Kooperationen zwischen
Forschungseinrichtungen und dem Programmmanagement bekannt.

6.2.3.4 Business Resource Intensity Index (BRIX)

Um die komplexen Phanomene in Wirtschaft und Gesellschaft in einfacher Weise und
verstandlich abbilden zu koénnen, werden Indikatoren verwendet, mit dem Ziel,
anschaulich und richtungssicher auf die entscheidenden Problemfelder hinzuweisen,
sie quantitativ zu beschrieben und anschlieRend zu bewerten. Ressourcenindikatoren
erfillen eine Vielzahl von Funktionen: Sie dienen unternehmensintern der Operationali-
sierung, dem Benchmarking und der Identifizierung von Handlungsfeldern sowie
aulRerhalb des Unternehmens dem Monitoring von Entwicklungen, der Bewusstseins-
bildung und besonders der Kommunikation von Fortschritten. Indikatoren helfen, Riick-
und Fortschritte auf dem Weg in eine zukunftsfahige Entwicklung zu messen und zu
bewerten.

Programmdesign

Das BRIX Indikatorenset umfasst funf Indikatoren zu den Kategorien biotische und
abiotische Materialien, Wasser und Landflachen sowie Treibhausgasemissionen. Hier
handelt sich um einen Index, mit dem in der unternehmerischen Praxis die Nachhaltig-
keit, insbesondere die Ressourcen-Effizienz von Produkten und Dienstleistungen,
gemessen werden kann. Durch die Anwendung des BRIX sollen Unternehmen zudem
Mdglichkeiten identifizieren kénnen, wie sei ihren Ressourceneinsatz optimieren bzw.
senken kdnnen.

Der BRIX wird im Rahmen eines laufenden Forschungsprojekts entwickelt, das durch
das Programm "bridge" der Osterreichischen Forschungsférderungsgesellschaft (FFG)
gefordert wird.
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Das Projekt enthalt folgende Schwerpunkte: Es werden

« die Anforderungen von Seiten der Unternehmen an Indikatoren zur Ressour-
cennutzung erarbeitet

» verschiedene Methoden zur Berechnung des Ressourcenverbrauchs kombiniert
und so ein konsistentes Set an Indikatoren generiert

e eine Basisdatensammlung erstellt sowie branchenspezifische Datenliicken
geschlossen, die fur Unternehmen wichtig sind

e ein computergestitztes Tool fur eine benutzerfreundliche Anwendung des BRIX
in den Unternehmen entwickelt.

In Stakeholder-Workshops wird das Fachwissen der unterschiedlichen Projektpartner
integriert.

Bewertung und Schlussfolgerungen fiir OBP Wien

Interaktion : Das BRIX Projekt stellt einen wichtigen Schritt in Richtung einer breiten
Anwendung von Konzepten und Indikatoren des Ressourcenverbrauchs in Unter-
nehmen dar, in dem es

* Richtlinien fir die methodische Harmonisierung und Standardisierung verschie-
dener Indikatoren-Ansétze entwickelt,

« die Verfugbarkeit von Daten zur Berechnung des Ressourcenverbrauchs von
Unternehmen und Produkten erhoht,

e einen neuen Index (Business Resource Intensity Index - BRIX) entwickelt, der
verschiedene existierende Ansatze in einer leicht kommunizierbaren Form
integriert, und

e ein neues computergestitztes BRIX-Tool erstellt, mit dem Unternehmen
lebenszyklusweite Ressourceneffizienzsteigerungen realisieren kénnen.

Zur Anwendung derartiger Indikatoren im Rahmen des OkoBusinessPlan Wien ist
jedoch die Auflage eines separaten ,Indikatorenprojektes” mit ausgewahlten Unter-
nehmen oder die Anpassung und Ergdnzung von Eingabemdglichkeiten in der MDB
notwendig.

Akquisition, Bindung:  Eine Akquise und Bindung erfolgt Uber die Bewertung der
~Performance” von Unternehmen, die an einem derartigen Projekt teilnehmen.

Kooperationen : In diesem Programm sind keine vertieften Kooperationen zwischen
Forschungseinrichtungen und dem Programmmanagement bekannt.
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6.3 Schlussfolgerungen aus dem internationalen Verg  leich

Zusammenfassend lassen sich aus der Sichtung der oben aufgefuhrten Progamme
folgende, stark verschrédnkte Elemente erkennen, die fur die Weiterentwicklung des
OBP von Relevanz sind:

1. Aufbau eines Systems freiwilliger Selbstverpflic htungen

Der Aufbau eines Systems freiwilliger Selbstverpflichtungen bietet einerseits die Mog-
lichkeit mittlere bis groRere Unternehmen zu Aktivititen im Bereich Ressourcen-
effizienz starker an die Aktivititen des OBP zu binden. Andererseits besteht die
Maoglichkeit, im Rahmen derartiger Verpflichtungen mit regionalen Branchenverbanden
zu kooperieren. Im Kontext der gegenwartigen Klimadiskussion (und der fiir Osterreich
drohenden Verfehlung des Kyoto-Reduktionsziels im Jahr 2012) besteht mdglicher-
weise der hierfir notwendige Resonanzraum vorerst in der Reduktion von Treibhaus-
gasen.

Zwei Bedingungen sind bei der Umsetzung von FSV-Ansatzen von zentraler Be-
deutung:

« Die Entwicklung eines Ubergreifenden Leitbildes einer regionalen nachhaltigen
Wirtschaft (Beispiel: OkoBusiness Wien, Nachhaltige Wirtschaftsregion Wien
0.4.), auf das sich eine mit Unternehmen oder Branchen vereinbarte FSV
beziehen konnte.

« Die Entwicklung eines Monitoring-Systems, das die zusétzlichen, durch die FSV
verursachten Effekte in Abgrenzung zu ,,Ohnehin-MaRRnhahmen* erfasst.

2. Aufbau eines unternehmerischen Netzwerks

Der Aufbau eines unternehmerischen Netzwerks bietet fiir den OBP einen institutio-
nellen Rahmen, interessierte Unternehmen am Thema der Ressourceneffizienz zu
shalten und differenzierte Angebote zu unterbreiten. Wenn das Netzwerk allerdings
langfristig angelegt werden soll und Uber einen losen Informationsaustausch Unte-
rnehmen zu Kooperation anregen soll, sind einige Rahmenbedingungen zu berick-
sichtigen, die vor allen Dingen auf die Exklusivitat des Zugangs zielen: Beispielsweise
zeigen Erfahrungen mit unternehmerischen oder regionalen Netzwerken, dass spezifi-
sche Anreize die Kooperationsfahigkeit von Unternehmen beférdern, wenn z.B. ein
gemeinsames Logo genutzt wird (das z.B. Unternehmen nutzen kdnnen, die an einer
FSV teilnehmen, siehe entsprechende Initiativen zu k:a), die Nutzung spezifischer
Informationsveranstaltungen und Weiterbildungsangebote (z.B. jahrliche Konferenz fir
Mitglieder), Aufbau detaillierter Informationsangebote oder die Durchfihrung von
.Kreativwerkstatten“ wie die Living Labs etc. In diesem Zusammenhang ist auch zu
sehen, dass Unternehmen z.B. darin kooperieren kdnnten, gemeinsam Indikatoren des
Ressourcenverbrauchs anzuwenden (siehe das Beispiel der BRIX-Indikatoren)
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3. Ausloben eines regionalen Effizienz- oder Innova  tionspreises

Das Ausloben eines regionalen Effizienz- oder Innovationspreises ist eine weitere
MalBnahme zur Sensibilisierung und Motivation interessierter Unternehmen. Die
Wirkung eines solchen Preises wird jedoch erhéht, wenn dieser nicht nur durch die
MAZ22, sondern durch ein gemeinsames Netzwerk beteiligter, auf Nachhaltigkeit zielen-
der Unternehmen ausgelobt wird. Nd: Bei der Umsetzung eines derartigen Preises ist
jedoch die Transparenz der Bedingungen und Kriterien, mit denen Unternehmen
ausgezeichnet werden kdnnen.



